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内容概要：

我们经常听到很多南宁软件公司老总提到管理是门艺术，软件公司遇到各类问题时解决起来也没有绝对的对与错，只有相对的好与
更好之分。当企业遇到问题时完善制度是大家首先想到的解决办法，那么管理与健全制度是一种什么样的关系？是紧密的正相关
吗？在软件公司...

正文：

我们经常听到很多南宁软件公司老总提到管理是门艺术，软件公司遇到各类问题时解决起来也没有绝对的对与错，只有相对的好与
更好之分。当企业遇到问题时完善制度是大家首先想到的解决办法，那么管理与健全制度是一种什么样的关系？是紧密的正相关
吗？ 

在软件公司管理中，如果说规章制度是公力救济的表现，那么当规章制度过于缜密繁琐、“公力救济”不畅时，人们在制度之外采
取行动就难以避免。 

规章制度是用具体的文本、程序表现出来的，当软件公司管理者寄希望于通过规章制度进行严格管理时，首先要做的是将文本、程
序制定得非常详尽，以便在实际操作中入规中矩。 

软件公司管理者过于依赖制度“健全”，实际上可能是在放松自己的职责，至少是试图用条框来代替管理。认为只要制度严密了，
就可以得出预期的结论。我们知道以科学管理著称的三鹿集团，1100道的检测关口却都没有“检验”出三聚氰胺。这说明再严谨的
规章制度也会暴露出自己的软肋。如果说规章制度是硬性的，管理则就是软实力了，因为，严谨的制度，是要靠人在实践活动中体
现。如果软件公司管理者试图完全依赖制度而放松自己的职责，那么，在制度“健全”的背后，常常是难以逾越，或者形同虚设。
所以，严密的制度不等于严格的管理。 

制度管理好比在地图上指挥行军打仗，地图虽然必不可少，但是如果过于依赖它，那就无疑是纸上谈兵。正如凭借一定的技术可以
把地图绘制的很“精确”，我们自己也可以将制度制定得很完美，但这并不会导致完美管理的效果产生。我们必须在制度与活的管
理之间寻求一种平衡。 

一是要根据生产经营活动的实际需要。制度是针对一般情况，具有普遍性，一项管理制度的出台，必须是围绕着企业核心发展目标
的实践活动，专项工作的制度，应该是补充与完善。但是如果发现一个特殊情况制定一个制度，看上去好像很周全了，却往往是制
度变成了一个错综复杂的甚至相互矛盾的结构，这时制度对核心发展目标带来繁琐甚至形成一定的阻力，说明到了必须改制的时候
了。所以，制度必须是有章可循、切实可行。 

二是再严谨的制度也需要监督。现实中经常可以看到，软件公司管理者 仅仅把制度当作“关卡”，用来“管理”下属，这是一种
非常消极的态度。制度是为目标提供保障的，在实践中，就成为在实现目标过程中活动的一种规范。从这个意义上讲，无论上级或
下属，要树立对制度的敬畏。因此制度能否得到执行，建立有效的监督机制非常必要。通过监督解决“廉”与 “勤”。 

三是制度必须要人性化且应有一定层级的软件公司管理者监督。制度是实施严格管理的必然途径和重要手段、制度面前人人平等。
但是，如果只是强调制度的要求，对于暂时不符合制度规定的诉求置之不理，就会埋下矛盾或是激烈冲突的隐患。制度是人制定
的，是用来约束人的。那么，人性化就是制度的核心与灵魂。所以，制度设定的基础，应该是对人性的尊重。对于容易产生争议、
矛盾甚至是冲突等激烈的情况，要及时发现，积极沟通与协商，淡化、化解并促使其软着陆，因此企业中一个公正无私、富有经验
的成熟软件公司管理者是必不可少的。为有效避免各种人际冲突有些企业就采取了引入外部管理顾问来参与解决企业各项变革问题
或作为企业长年的合作伙伴来为企业决策提供较为客观的管理建议以促进企业的健康发展这一方式，南宁软件公司不妨加以借鉴。 
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