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内容概要：

西安软件开发产业发展迅猛，但要想发展地更好需要政府的大力支持。对日业务在总体市场结构的比例有明显下降，这说明欧美业
务增长要快得多。在服务类型中，软件开发类项目在业务总额中所占比例最高，达到近百分之四十。这说明随着业务经验的积累和
能力的提高，...

正文：

西安软件开发产业发展迅猛，但要想发展地更好需要政府的大力支持。对日业务在总体市场结构的比例有明显下降，这说明欧美业
务增长要快得多。在服务类型中，软件开发类项目在业务总额中所占比例最高，达到近百分之四十。这说明随着业务经验的积累和
能力的提高，企业所接到的软件开发外包项目明显增加，整个产业正逐步向产业链的中高端上移。西安企业已经和国外发包市场初
步建立了沟通渠道，但还需要进一步拓展渠道。西安企业从国际发包商取得的项目主要有三种方式：通过跨国公司在中国建立的子
公司，或位于中国国内的离岸开发中心接包，项目数量比例占百分之三十多；直接和国外发包商或国外上游接包商发包、分包或转
包，近百分之五十；通过中介服务机构取得项目，仅有百分之二。虽然直接发包、分包或转包的项目数量比例较大，但因为这类项
目大多是一些比较低端的业务类型，业务额远远少于ODC接包方式的金额。产业要想全面发展，需要企业拓展国际市场，但因为在
国外开设分公司，进行项目投标的成本很高，国际拓展的步伐受到了很大的限制，还需要政府、企业和中介服务机构一起努力改
变。 

 

当前西安软件和信息服务外包产业人才流动率较高，而且缺口很大，未来一段时期内，产业人才之“痛”还将延续。企业成立时间
比较短，规模大多比较小，企业人才平均流动率近百分之二十，这和缺乏培训、业务来源不稳定、报酬机制不够合理等因素有关。
同时由于产业发展迅速，人才供不应求，尤其是本地化人才和中高级管理人才，招聘困难，许多都需要通过猎头才能找到。预计未
来几年，产业人才之“痛”还将继续。 

西安软件和信息外包服务产业，应该明确定位于中小企业外包服务需求市场，并立足于有巨大发展潜力机会的细分行业，以点带
面，促进产业整体提升。由于国内巨大的市场空间对欧美企业有着极大的吸引力，移动通信、医疗仪器IT软件、金融等行业，有着
巨大发展潜力。 

建议政府、企业和中介服务机构各司其职，为软件和信息外包服务产业获得知识、技术和人才上的优势共同努力。政府规范产业环
境，制定产业发展促进政策，健全知识产权保护制度，引导产业健康发展。中介服务机构帮助企业拓展国际市场，吸引风险投资，
和政府一起，为企业培养、引进人才。而企业抓紧时机，快速扩张规模，同时提升企业项目管理能力，健全企业管理机制，提升自
身的竞争力。 
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 西安弈聪立足陕西西安，为西安企业提供网站优化，软件开发，软件外包，电子政务，网站建设、企业网络营销咨询服务及实施
为主体业务，为客户提供一体化IT技术服务。 
 
 西安弈聪现有技术架构包含PHP,asp,.NET.C++,VB,J2EE等，在MYSQL,MSSQl数据库系统，ORACLE大型数据库管理系统开发方
面专长，经验丰富，是业内技术服务最全面，技术实力最雄厚的IT技术服务企业之一。 
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