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内容概要：

在倡导以业绩为导向的软件公司中，依靠激励机制吸引和保留软件开发人才是其人力资源战略的关键特征。软件公司使用绩效奖励
的目的不仅仅在于激励现有软件开发人员，同时也为了吸引优秀软件开发人才的加入。这极易吸引那些具有创业精神并对自己的业
务能力充满自...

正文：

在倡导以业绩为导向的软件公司中，依靠激励机制吸引和保留软件开发人才是其人力资源战略的关键特征。软件公司使用绩效奖励
的目的不仅仅在于激励现有软件开发人员，同时也为了吸引优秀软件开发人才的加入。这极易吸引那些具有创业精神并对自己的业
务能力充满自信的软件开发人员。 

 

绩效奖励是一种激励方案，即如果软件开发人员达到某特定的业绩目标，就可以凭此获得额外的报酬。最常见的绩效奖励的方式是
现金奖励。几乎所有软件公司都会向一些软件开发人员( 至少管理层及更高层的软件开发人员) 提供某种形式的绩效奖励。 

当然，绩效奖励对软件公司业绩和软件开发人员都有不少益处：可以使对软件开发人员的奖励与软件公司业绩挂钩进而更加灵活;
软件开发人员通常认为绩效奖励比按岗位或资历支付报酬公平得多，因而可以吸引软件开发人员注意力，并时时提醒软件开发人员
业绩的重要性;可以更有效地鼓励软件开发人员做出出色的业绩。然而，将报酬与业绩相挂钩的激励措施在实践中要复杂得多。因
此，不恰当的绩效奖励可能会带来一些负面作用。 

假设这种计量的复杂性使得软件公司在激励体系中更强调可量化的工作，结果是绩效奖励可能导致软件开发人员对待不同工作采取
不同的态度。就这个例子而言，软件开发人员可能会牺牲开发新业务的努力，而仅维持现有业务。具有讽刺意味的是，这就是绩效
奖励的运作方式――软件开发人员只做那些激励体系里标注重要的且会被奖励的工作。然而，那些真正重要的甚至关乎成败的工作
(由于难以计量而被排斥在激励体系之外，或在激励体系里却未被充分强调)往往会被软件开发人员忽视。 

当然，这种战略是无可厚非的，但也不得不考虑由此带来的负面影响。首先，如果激励的杠杆作用猛增，例如当激励性奖金占软件
开发人员薪酬的大部分，尤其在业绩考核标准缺乏准确性的情况下，就很可能产生前述的种种弊端。其次，如果激励杠杆过高，业
绩导向实质会转为金钱导向。以下两点是软件公司必须意识到的： 

其一，那些为金钱而来的软件开发人员也会为金钱而去(这与绩效奖励的初衷相反); 

其二，证据表明，绩效奖励几乎总是会导致更高的薪资成本。 

关于后者，为提高招聘软件开发人员素质，软件公司就必须比竞争者提供更具优势的福利待遇来吸引优秀软件开发人才。可见，一
旦引进绩效奖励体制，很可能迫使软件公司陷入无止境的提高待遇吸引软件开发人才的怪圈。这样，绩效奖励系统也会很快沦为软
件公司或者机构的惯例，而非一项以改善业绩为目标的激励工具。 

那么如何避免这些负面效应呢?毕竟绩效奖励拥有大批的拥护者。我承认绩效奖励的有效性，但并非多多益善。实际上，绩效奖励
的负效应与其使用强度相应成比例。而在对多重任务工作设置考核指标时，不可能完美地核定激励水平。一旦激励性奖金占软件开
发人员薪酬的大部分，绩效奖励的负面影响也随之加重。与此同时，研究表明，相对低强度的绩效奖励机制就可以充分发挥其积极
效应，一旦过量，积极效应就会减弱。 



此外，尽管对绝大多数人而言，金钱肯定是激励因素，然而，这并不意味金钱是人们价值的惟一体现。另一项研究表明，不少软件
公司倾向于过度强调软件开发人员对物质性奖励的关注，而忽视工作内在的特质，比如建立声誉、享受决策权、工作得有意义以及
被欣赏和认同。非物质性奖励不仅是激励机制的有效组成部分，而且也能在一定程度上减轻软件公司的经济负担。 

总之，在绩效奖励体系中，适当的物质奖励可以收获良好效果。一旦过度，则必然适得其反。 
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