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内容概要：

KTV会所的出现和发展在一定程度上满足了人们的精神生活追求，为KTV会所行业的迅速崛起并占领重要市场创造了极其有利的环
境和条件。KTV会所行业的正规化是娱乐企业管理走上正规的具体表现，社会接纳性，消费者层次的多元化，营业场所文化气息的
日益加...

正文：

KTV会所的出现和发展在一定程度上满足了人们的精神生活追求，为KTV会所行业的迅速崛起并占领重要市场创造了极其有利的环
境和条件。KTV会所行业的正规化是娱乐企业管理走上正规的具体表现，社会接纳性，消费者层次的多元化，营业场所文化气息的
日益加强等，都充分展示了KTV会所行业无可比拟的巨大发展潜力。 

 

然而，不可否认的是，目前我国的KTV会所行业信息化管理的进程比较缓慢，跟国外的KTV会所相比，在管理上还存在比较大的差
距。要想在激烈的市场竞争中，更好的把握机会，保持自己的优势，稳立不败之地，就决定了KTV会所行业必须要提供最好的服
务、最完善的设施和最先进的技术。 

一个成功的KTV会所，其管理者不仅要提高服务水平和服务质量，借以提高包厢占有率和回头率，还要具备好的工作效率及合理的
控制成本。在信息时代，更重要的是还必须要拥有一个完善的管理信息系统，KTV会所管理系统就是基于此背景研发设计的。 

KTV会所管理系统是KTV会所的重要组成部分，系统的设计理念是实现KTV会所管理的系统化、规范化和自动化，从而达到提高
KTV会所管理效率的目的。 

智信KTV会所管理系统是为替代传统的KTV会所管理系统而产生的新型的、独立的、自主性的管理信息系统，系统从客户管理的角
度出发，深层次的挖掘客户的实际需求，以确保KTV会所能够有针对性的进行管理改革，系统的实施，弥补了KTV会所以往传统管
理模式存在的缺陷： 

首先，完善了服务员基本信息、包间信息、酒水食品基本信息、顾客基本信息、消费基本信息等方面的信息数据库管理，强化了各
类信息之间的联系。    其次提高了数据安全性和完整性，KTV会所管理系统通过设定不同的登录名和密码，每个系统操作员都有明
确的操作权限，合理分配操作权限不仅能防止KTV会所营业数据的流失，而且也能很好的抑制前台收银漏洞。 

再者，提高了KTV会所的开台消费、结账收银效率，以往的人工管理模式都是通过人为录单核算的方式来处理顾客的消费结账，不
仅效率低，而且还很容易出错，而KTV会所管理系统则不一样，系统可以根据操作员的开单结账操作自动计算，既提高了效率，又
确保了信息数据的精确性。 

最后，KTV会所管理者可以随时通过KTV会所管理系统来查看当前的管理效益，时刻掌握行业当前的最新动态，进而可以更快、更
全面的进行分析，以做出正确的管理决策。而不是像以往一样每次都要等待财务确认核算完毕了才能进行查阅。 

随着KTV会所行业发展的日趋完善，KTV会所行业所面临的管理压力也越来越大，需要管理者投入的精力也越来越多，如果单纯的



依靠传统的管理模式，很明显是不可行的，因此，KTV会所管理系统的普及，可以说是KTV会所行业的管理所需也是发展所趋。 
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