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内容来源：西安弈聪信息技术有限公司(http://www.xaecong.com)

关键词：微信营销

内容概要：

最近微信营销很火热，有很多很多做微信营销成功的案例，但是中间也有很多人做微信营销失败的，这是为什么？因为这些人根本
就不懂微信营销，只是随波逐流的搞微信营销，做的垃圾微信营销将大众激怒了。到底做微信营销应该知道最基本的是什么1. 微信
是个好平...

正文：

最近微信营销很火热，有很多很多做微信营销成功的案例，但是中间也有很多人做微信营销失败的，这是为什么？因为这些人根本
就不懂微信营销，只是随波逐流的搞微信营销，做的垃圾微信营销将大众激怒了。到底做微信营销应该知道最基本的是什么1. 微信
是个好平台，但现在很多微信营销走偏了。2. 品牌商要推送信息，而消费者其实不希望收到传单。3. 微信营销需要创新，需要在找
需求和互动上多下功夫。 

 

下面看详细分析： 

一，什么样的品牌适合做微信营销。 

两种品牌可以做，一个是很大众化市场的品牌，另一个就是很利基市场的小众品牌，走两个极端。大众化品牌应该把微信作为一个
互动的平台，而不是广告推送平台，真的，你都已经地球人都知道了，人家喜欢你，加你为好友，把你当朋友，你还每天发小广
告，谁受得了。比如KFC如果做一个微信，我说我想吃汉堡了，他再告诉我哪里最近，然后给我一张折扣券，或者订餐电话之类
的，就会很好。千万别一到吃饭的点，就推送一条“要吃汉堡么？”另一种，一家很有特色的餐厅，通过微信告诉有限的客户怎么
走，以及最近发生的故事，会是一个情感沟通的好方式。 

二，如何得到用户的需求。 

我们说用户不希望被推送，那怎么知道他想吃汉堡呢？想到Siri了么？苹果做了多NB的一个东西啊，告诉Siri就好了。当然中文的
Siri弱爆了，而且跟微信也不搭边，那么，微信做一个中枢，然后去挖掘需求，再由品牌商提供内容，这样子的“开放平台”会不
会跟有价值呢？ 

三，必须结合地理位置。 

为什么微信成为继QQ之后最NB的互联网产品？因为设备动起来了。所以，地理信息一定要用起来，哪怕是给附近的人推送，都比
只给粉丝推送要来的有价值。那些有大量分店的品牌，很适合用这种方式来做。O2O概念特别热，而所谓O2O实质就是带客到店。
结合手机，到店就变得非常好办，所以，别推送了，看看怎么摇出来周围的人，然后拉他们来吧。 



四，在互动上多下功夫。 

大量品牌的微信通过机器人完成，谁想跟一个机器人沟通呢？所以，如果品牌要做微信营销，一定要解决怎么做互动的问题。如果
我问星巴克的微信，哪里有最近的星巴克，他都没法回答我的话，“人情味”就太弱了，还不如微博呢。我曾经把“人情味”拆开
成“人气”“情感”“味道”，这里也是一样，能聚来人，但没有情感，没有味道，这种冷冰冰的高高在上的方式，放在“一个相
对私密的一对一的”沟通环境中，对品牌情感的伤害会比想象的大。 
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