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内容概要：

近年来，江苏无锡把软件产业作为优先发展的产业，在政府引导和市场锤炼中，无锡软件产业获得了迅猛发展，呈现出软件产品研
发、嵌入式软件、系统集成和软件技术服务（外包）齐头并进的发展态势。无锡市政府在2006年就出台了《关于加快软件产业发展
的意见和...

正文：

近年来，江苏无锡把软件产业作为优先发展的产业，在政府引导和市场锤炼中，无锡软件产业获得了迅猛发展，呈现出软件产品研
发、嵌入式软件、系统集成和软件技术服务（外包）齐头并进的发展态势。无锡市政府在2006年就出台了《关于加快软件产业发展
的意见和若干政策》，并启动和实施了五年内引进30名领军型海外留学归国创业人才的“530”计划，计划实施三年来，已经入围了
276个具有良好发展前景的项目和领军人物。2007年又制定并出台了《加快服务外包及软件出口发展的“123”计划》，对入围该计
划的企业进行租金减免、资金补助、出口奖励、人才奖励、国际认证、人才培训等政策扶持。 

当前无锡软件产业发展中面临的主要问题 

（一）无锡软件人才相对薄弱，知识结构不合理 

无锡近几年成立了40多家培训机构，其中不乏NIIT、北大微软、美国卡耐基梅隆这些著名的培训机构，为无锡软件业培养了大量人
才，但现有人才中仍存在着“高不成，低不就”和中、高端人才严重缺乏现象，缺少有实际动手能力和项目经验的人才，如系统架
构师、软件工程师及复合型人才等，一定程度上制约了无锡软件业的发展。现有企业规模小，自主知识产权品牌少。尽管有海辉软
件、中软国际、浪潮软件等重点软件企业，但企业整体规模较小，绝大部分是仅有几十人的“作坊式”小公司，人均产值较低，缺
乏有竞争力的自主产品，企业创新能力较弱，软件产品利润较低，缺乏强劲竞争力。 

（二）资金不足，融资渠道不畅 

一方面，无锡软件产业的初始研发投入大，人员成本相对较高，服务和培训又占用了大量资金；另一方面，软件业大多以无形资产
为主，可抵押的固定资产较少，“贷款难、融资难”等问题极大地制约了企业的发展。 

（三）周边同质竞争激烈，核心竞争力不够突出 

目前，无锡周边城市均把软件产业作为优先发展的重点，竞争态势十分激烈。无锡虽然逐步形成了初具规模的软件园区，但在高素
质人才和优质资源等方面都没有明显的优势，软件产业文化尚未形成，人才分流现象比较严重，缺乏活跃的创新氛围。 

无锡软件产业发展的策略与建议 

在竞争日益激烈的市场环境下，政府、企业和金融机构应各司其职、协调配合，共同推动无锡的软件产业持续健康发展，支持软件
产业做大做强。 

（一）企业：练就过硬的市场竞争力 

首先要提高自主创新能力。企业需面向市场需求，加强技术创新，加大研发投入，发展具有核心技术和知识产权的软件产品，并通
过资格认证、双软认定提高企业管理水平。同时，加强与高等院校、科研院所之间的沟通与合作，实行产学研项目对接，加速科技
成果转化为现实生产力。 

其次是加强企业间的合作意识。无锡的软件企业绝大多数是中小企业，单个企业的实力弱小，无法在短时间内突破市场渠道和品牌
知名度等瓶颈，客观上需要结成紧密的行业联盟，通过优势互补提高企业的竞争力。企业间可通过改组、联合、兼并等形式进行资
源整合，提高企业自身的市场份额和研究开发能力。 

再次要积极探索新的发展领域。企业应抓住无锡发展物联网产业，建设国家传感信息中心的重大机遇，积极申请成为物联网产业链
企业，从产品研发、网络架构、系统集成等各环节中探索新的发展领域，提高企业的可持续发展能力。 

（二）金融机构：营造良好的融资环境 

加大信贷支持力度。金融机构应提高信贷资金在软件业的占有率，促进无锡软件业向特色化、规模化发展。积极参与相关项目的调
查研究，加快业务创新，解决目前软件行业中小企业贷款难的问题。针对软件业的行业特殊性，不断改进和完善现有的业务操作流
程，借鉴、引进和开发适销对路的金融产品，尝试各种可行的担保和抵押手段，如通过知识产权、软件产品进行信用担保等。 



提升金融服务水平。根据软件企业的特殊需求，为企业提供政策咨询、项目评估、财务辅导、融资设计等服务，协助企业筹措、运
用资金。金融机构应主动与政府部门沟通，充分利用政府的信息和资源平台开展工作，共同营造支持软件产业发展的良好环境。 

（三）政府：打造优质的发展平台 

加大人才培养力度，优化软件人才结构。制定特殊政策吸引高级软件人才，为其提供良好的生活和工作环境。加强企业、高校与机
构间的合作，利用高校的科研优势进行研发创新，其成果由企业进行商业化，把科研成果尽快转化为生产力，并为在校大学生提供
实践和兼职机会，提高其动手能力和实践经验，使之毕业后能尽快融入企业环境。 

 加强政策引导，改善投资环境。近年来无锡虽然出台了一些优惠政策，但大多属于“锦上添花”，而不是“雪中送炭”。今后应
建立风险投资和产业基金，加大对中小企业的扶持力度，并做好政策措施的衔接与配套。充分利用资本市场和上市政策，积极推动
有一定资产规模和发展前景良好的优质企业上市融资。加强公共服务平台建设，鼓励企业间自主联合，促进企业长期发展和做大做
强。激励企业进行双软认定和软件知识产权的保护，严厉打击盗版行为，营造良好的软件产业发展环境。政府采购时，在同等条件
下应优先采购本地软件企业的产品，鼓励和推动企业的不断创新。 
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