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内容概要：

于上很多做软件定制开发的软件公司来说都会碰到这样的问题：对于客户个性化的需求，是否需要进行定制开发？当咨询很多软件
公司的时候，往往得到相同的回答：能不定制开发的就不要定制开发。如果客户坚持自己的看法，那么软件公司则会提出，开发费
用大约是xx...

正文：

于上很多做软件定制开发的软件公司来说都会碰到这样的问题：对于客户个性化的需求，是否需要进行定制开发？当咨询很多软件
公司的时候，往往得到相同的回答：能不定制开发的就不要定制开发。如果客户坚持自己的看法，那么软件公司则会提出，开发费
用大约是xxxx元/人/天，于是客户为难了，不开发吧，习惯上甚至是功能上都无法满足，开发吧，原先定义的整体费用便直线上
升，往往超出了企业承受的能力，而且改动越多，系统越不稳定----该如何是好？ 

 

诚然在软件开发前期用户不可能完全规划自己的需求功能，所以在软件开发过程中避免不了有需求的变动。但软件定制开发是需要
投入时间和人力的，等到合同签定以后，软件公司便会找出种种理由向用户收取二次开发费用（或许可以免除少量的费用），对于
企业来说大有上当受骗的感觉。 

需求的多变就意味延长项目实施的时间，拖延时间就意味着延迟付款，这是软件公司绝对不愿意看到的。客户的需求是多变的，而
在软件开发的过程中又不断的进行调整，导致定制开发成了个无底洞，开发人员怨声载道。 

对于软件公司而言，最担心的还是用户无休止的要求对系统的改动----烦！而对用户来说，最担心的是对方达不到自己的要求，改
了也是白改，反倒出了很多问题。如何保障双方的权益？ 

首先，软件公司必须了解用户真正的需求，并提出合理的意见。 

这话说来，可软件公司不答应了：用户的需求？黑纸白字的，写清楚就好了，我照他的要求开发就好了。开发错了责任就是他的
了。其实不然！在大部分的情况下，用户只了解自己手工的操作情况，并不了解软件开发系统中的流程是什么，当顾问只了解软件
开发的流程而对用户不够了解，或者顾问本身的资力不够时，双方就很难产生共鸣！就埋下了分歧的隐患。 
  
其次是对用户的需求了解出现断层，同一个功能，不同的人，在不同的时间去理解总会有些差异，你怎样相信这样的开发团队能开
发出合乎要求的产品？软件开发公司对企业业务流程的理解将直接影响企业实施软件开发系统的成功与否，选择比较资深的软件公
司将大大降低实施失败的可能性。 
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