
中小型软件公司经营更需要“利人爱众”之心
内容来源：西安弈聪信息技术有限公司(http://www.xaecong.com)

关键词：软件公司,软件开发

内容概要：

话说以前每当看到哪里写着厚德载物、利人爱众之类标语或者是宣传语，我总是不自觉的把他们归结为心灵鸡汤一类——华而不
实，挠皮不解痒，不过都是些有用的废话或是装点门面的虚言罢了。这几年，软件公司经营哲学的价值被重新发现，有扒老祖宗
的，有引进国外的...

正文：

话说以前每当看到哪里写着“厚德载物”、“利人爱众”之类标语或者是宣传语，我总是不自觉的把他们归结为心灵鸡汤一类——
华而不实，挠皮不解痒，不过都是些有用的废话或是装点门面的虚言罢了。这几年，软件公司经营哲学的价值被重新发现，有扒老
祖宗的，有引进国外的，也有出口转内销的等等，不管来源如何，起源那里，大家最终都走到了利人爱众的方向上，这不禁让我有
些好奇了，难道我们的软件公司家们忽然之间人品大爆发了不成？难道我们小康到了仓廪实而知礼节的程度？还是我们都过上了新
闻联播中的幸福生活开始有更高的精神追求了？ 

 

对我的不解，比较多专家给出的解释逻辑是只有利人爱众才符合天道，而只有顺天应道的活动才是符合人之本初，也才是生命的终
极目标和意义，也因此会更加的得道多助。这样的pdca闭环解释没错，但对于我来说还是有点抽象。几千年来道德、人性、哲学、
宇宙、外星人等话题始终是高端大气上档次玄奥虚空费脑子的精英小众话题，比较多人难以企及，更不方便理解思考和实践。所
以，我试图换个视觉，现实的来分析下我们当今软件公司经营为什么要有利他之心。其实，这一切都拜当下和将来商业环境的变化
所赐。 

第一，当今的社会大环境已经走向细分和完全竞争状态，除去政策性因素造成的个别垄断性社会大环境之外，大部分的社会大环境
都是完全竞争的，想找到一个不被人染指的空白领域比较难，因为互联网大大降低了信息获取的不对称性，这使得一家通吃独占的
成本代价比较高。另外一个发展趋势就是价值链条的网络化，生产经营活动越来越多的将是社会协作式的而不是传统的前门进后门
出的线性方式，这会造成两个影响，一是能够容纳足够价值网络结点资源的平台化模式成为可能和趋势，一是嫁接颠覆的成本不断
降低，也就是跨界越来越容易了。所以当今，你比较难利用传统的致富方式继续致富了，过去软件公司成功的地方已经成为了绊脚
石，当今唯一可做的是让自己不断增值，让自己还有被利用的可能。这样一个大格局下，赢家通吃的模式受到了挑战，如果不是还
占着一些资本技术壁垒等优势，不是因为设置了比较多门槛，我想世界500强里倒下的软件公司将是成群结对的。但那些能够操纵
所谓标准制定游戏规则的软件公司始终是少数，大多数软件公司只能改变自己以求自保，自保的方式要么削尖了脑袋成为规则的制
定者，要么挟天子以令诸侯绑架规则，要么割舍自己的一些利益换取共赢，只有这第三种方式适合大多数的软件公司吧。商业环境
的改变使得独赢已经不现实了，利他也就成为了自保的一种途径，这个是客观规律使然，说的好听点就是合作共赢。合作共赢就是
要控制贪欲才能赢，要懂得取舍之道，这与改革开放前三十年是不同的，过去是释放欲望才能赢的时代，但当今这个机会点已经丧
失了。 

第二，从需求与社会大环境的视觉分析，将来的商业环境是社交化、圈子化的，好和坏、个性与盲从同时被放大了，好的产品不一
定能如过去般轻易成功了。消费者的需求也会更难于识别，因为选择之多已经让消费者自己迷失了，需求迷雾形成了，买东西的人
并不知道自己要什么了，听起来有点搞笑，但现实如此。这就需要软件公司真的能够设身处地的为别人着想，抛弃自己原来的社会
大环境位置和立场，深入到消费者中去满足和教育满足、清晰和引领清晰社会大环境。这时，我们会发现利他已经成为一种社会大
环境行为，而不是品德问题。那些所谓的免费商业模式、第三方付费的交易、海尔的人单合一、体验经济的兴起等等不都是这样的
尝试和范例吗？而那些大如诺基亚一般的软件公司，如果不能及时改变自己也将被无情淘汰。这里也需要澄清下，何谓利他，还是
以诺基亚为例，他做的手机虽然不怎么时尚但坚固耐用可以防身砸核桃，这难道不是也做到了社会大环境化的利他嘛？我们说是，
但没有满足和教育满足的利他是害他，不能把握这一本质原则就不算做到了利他，只能害人害己。 

第三，从管理的视觉分析，当今和将来管理对象个性化和不稳定性变的比过去更强。商业环境大格局的变化必然影响到各类管理对



象，通常意义上我们所说的管理对象—人、财、物、信息几个核心对象，其实已经都不能装载我们当今的商业活动了，管理工作比
以前而言变得更为细致和庞杂。先不说公司里80、90员工的率性化工作、旅游式打工，单分析分析hr领域的名词变化就知道，人
事-人力资源-人力资本……搞的我当今只敢用hr笼统称谓了，财务也不单纯是算算成本记记账这么简单了，原材料也不只是降价了
还有了金融衍生品的属性，内外部信息之多更是如坠云雾一般，可恨的是消费者们还一心想着你产品更好服务更多价格更低。同时
各类管理对象之间的交互也越来越深入，以前消费者只需要掏钱买货就行，当今却可能需要请他们参与到产品研发流程中去了。面
对这样一个交错复杂的管理对象蓝图，我们传统的思维和工具都失效了，需要一种新的纽带把复杂而独立的管理对象们重新串接起
来，但凭什么人家让你连接起来呢？不要说你钱多可以买到这些多做广告就行，不然三鹿就不会死了。而利他符合了社会发展的趋
势与人内心的愿望，是具备这样条件的选择之一。 

第四，我们还想说下利他其实是个比较私人的概念，比较多软件公司的初步成功大多是偶然因素造成的，当软件公司初步成功之后
会造成心理真空，因为不知道自己如何成功而在沾沾自喜时又有巨大的不安全感，伴随对将来能否继续如此的不确定性困惑，这个
空挡需要东西去填补，不然真的会变成土豪，这时向善自然会成为一种主流选择，某种程度上，这是我们给自己的一剂迷幻药。但
不管怎样，向善总是好的，能够先利他再利己也是不错的选择。学会站在不同的视觉分析风景，我们才分析到的更多，不是吗？ 
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