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内容概要：

所有软件公司在发展过程中，有两件事情必须处理，一是外部适应，二是内部整合。当外部环境变化时，软件公司需要作战略上的
改变。当组织战略决定之后，需要去协调、整合软件公司内部的方方面面。人力资源部门通过精准地理解组织变动的环境、高管的
思考，运用自...

正文：

所有软件公司在发展过程中，有两件事情必须处理，一是外部适应，二是内部整合。当外部环境变化时，软件公司需要作战略上的
改变。当组织战略决定之后，需要去协调、整合软件公司内部的方方面面。人力资源部门通过精准地理解组织变动的环境、高管的
思考，运用自身的业务技能，可以使企业的转轨更加平缓。外部适应和内部整合两方面都做好了，软件公司才能够创造价值、实现
目标。 

 

对于很多软件公司而言，在制度不确定的情况下，如果严格执行制度，企业做不起来；如果不遵循制度、藐视甚至对抗制度，企业
会很快死掉。事实表明，只有那些具有敏锐的眼光、辩证的思维以及灵活行为方式的人，才能够克服制度的不确定性。他们能准确
地解读政策，并且以合情合理的方式执行政策，既能够获得领导者的支持和理解，同时也不至使企业丧失效率和业绩。 

现在软件行业发展的外部环境已经不像20多年前那么复杂了。这些年来，中国发展的速度很快市场经济越来越成熟，政策法规越来
越完善，各级政府也越来越支持软件行业的发展。当然，软件公司的竞争也越来越激烈，业务发展也越来越困难。在新的环境下，
很多软件公司面临的主要任务由原来应对外部不确定性转向企业内部的业务，而带领企业成功的领导者需要具备的素质，软件公司
管理者需要跟随外部环境的变化完成自身的嬗变，能够聚焦业务，为企业创造竞争优势。 

不论采取何种方式，最终目的都是提高创新效率，从而推动公司业绩的增长。除了充分利用外部资源外，企业创新体系的管理也同
样重要。有调查表明：技术创新能力强的公司大多采取软、硬两手来提高其创新效率。 

硬的方面是指技术手段和组织。技术层面包括搭建一个有利于促进其软件开发人员实现共享和协作的沟通平台。在组织方面则包括
从全球角度规划的流程、角色分工和架构。此外，设立管理创新的跨地指导机构，以及拥有能确保知识和设计等实现全天候自由流
动的信息系统也同样重要。 

软的方面则包括培养和维持健康的创新文化及吸引和培育人才。在某些方面如创新的激励机制，不少软件公司做得仍不够。这种情
况直接导致那些低附加值的研发点往往很难留住优秀人才。专家建议：为解决这个问题，可以给这些研发点赋予更高的责任，把它
们沿着创新的食物链往上推。合理的软件开发人员业绩考核制度也有助于保留优秀人才和提高创新效率。 

创新的革命大潮已经来临，在今天的环境下，比创新失败更可怕的，是看不到创新革命的来临。软件公司管理者们，在非常复杂的
情形下，能够制定准确合适的战略，它源于软件公司管理者的判断力、远见、坚韧以及雄心，重要的原因在于有这样一些卓越的软
件公司管理者所具备的卓越领导力。 
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