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内容概要：

软件产业作为新兴行业迅速融入全球化大潮，并成为其中的佼佼者和弄潮儿。软件外包行业更是异军突起：随着各大软件公司越来
越高的成本压力和全球资源合理配置的迫切需要，软件外包这种全球合作模式已渐渐成为当代社会非常重要的一种商业模式，是企
业价值链中的...

正文：

软件产业作为新兴行业迅速融入全球化大潮，并成为其中的佼佼者和弄潮儿。软件外包行业更是异军突起：随着各大软件公司越来
越高的成本压力和全球资源合理配置的迫切需要，软件外包这种全球合作模式已渐渐成为当代社会非常重要的一种商业模式，是企
业价值链中的重要一环，并被认为是软件产业落后的国家和地区快速缩小差距的一条有效捷径。 

软件外包一般都会涉及发包方和接包方。发包方是把部分业务和服务软件外包出去的一方，而接包方是负责帮助发包方完成软件外
包业务和提供专业服务的一方。为了使发包方和接包方真正能够从软件外包中各取所需，达到双赢的目的，软件外包管理的出现就
成了顺理成章的事情。软件外包管理是指发包方依据既定的规范和流程，评估选择合适的接包方，采用合适的发包方式，签订合
同、监控开发过程和验收最终成果。当然，接包方必需熟悉发包方的软件外包管理流程和规范，才能提高自身竞争力，达到更好客
户满意度，顺利完成软件外包任务。总之，软件外包的双方需要对软件外包管理规范和流程达成了共识，才可能有效地管理整个软
件外包过程，从而使双方共同获益。 

 

发包方根据公司战略和市场/产品需求，必然首先对软件产品或部件的取舍进行决策。在这个阶段，无论是出于成本考虑还是资源
考虑，都可能有将软件产品进行软件外包的需求，再加上软件外包服务提供商的推动，从而形成明确地软件外包需求。 

一旦决定将部分或者整个软件项目外包，甚至整个产品线或者部分业务流程软件外包，那么流程上会迅速进入选择接包方阶段。 

软件外包项目往往最常见的发包方和接包方分别位于世界的不同角落，是真正意义上的全球协作，沟通的渠道繁杂而且障碍较多，
比如时差，文化差异，法律政治因素，语言障碍等等，使得项目干系人之间的沟通变得复杂而且困难。而且往往是多个地区进行同
步开发和测试，协调的难度可想而知。 

 软件外包项目对项目参与人员提出了更高要求，首先是需要团队成员熟悉软件外包概念和流程，明白自己所处的位置跟一般项目
有所不同；其次对参与的团队成员本身的素质和技能有了更高的要求，最显而易见的是外语能力的要求，对客户所在国家和区域的
文化要有了解，需要对客户习惯的一些沟通方式和思维习惯了如指掌，才可以保证沟通的顺畅和有效性。 

发包方深知软件项目外包以后，对质量和进度的控制比原有的风险大大加大，所以在项目的各个方面也加大了监督和控制，使项目
按照既定的质量和进度进展下去，一些比较重要的和规模较大的项目甚至派专人进行监督。变更在项目进展过程中是不可避免的，
或大或小，或多或少。但是与非软件外包项目相比，变更流程更加复杂，变更成本自然上升，从而导致总成本上升。 

众所周知，发包方将软件外包的动力之一就是降低成本，从而提高盈利能力。但是必不可少的会增加了软件外包管理成本，如果控
制不当可能并不能节省多少成本，当然这种可能性微乎其微；从接包方来看，较本地软件项目，也会有额外的成本增加，比如差旅



费用，培训费用，对一些短期项目而言，设备投入也是很可观的费用开支。 

风险在软件外包行业的存在是显而易见的，无论是发包方还是接包方，在获得高收益的同时，都不得不去接受高风险的挑战。对发
包方而言，接包方的各方面能力的不足是最直接的风险，同时接包方的任何风险，都有可能是发包方的间接风险。发包方在风险监
控方面不惜投入巨大财力物力和人力，以减轻和规避可能存在的风险和问题对软件项目造成的影响。而在接包方，风险同样无处不
在，人力、技术、工期、变更，成本、竞争等等随时都会对项目的按时保质保量完工形成挑战，这正是各方项目管理人员的关注所
在。 

软件外包行业的人才之痛频频见诸于媒体，人才困乏已经成为我国软件外包行业的瓶颈。很多软件外包服务提供商的招聘经理为之
头疼。目前很多培训机构的运作商业化目的更重，培训出来的软件开发人员并不受欢迎，甚至被软件外包企业列入黑名单的也不是
没有。不过可喜的是，越来越多的人在开始关注软件外包行业的人才短缺，并开始着手去推动软件外包行业人才培训的健康发展。 

 

西安弈聪信息技术有限公司简介

 西安弈聪立足陕西西安，为西安企业提供网站优化，软件开发，软件外包，电子政务，网站建设、企业网络营销咨询服务及实施
为主体业务，为客户提供一体化IT技术服务。 
 
 西安弈聪现有技术架构包含PHP,asp,.NET.C++,VB,J2EE等，在MYSQL,MSSQl数据库系统，ORACLE大型数据库管理系统开发方
面专长，经验丰富，是业内技术服务最全面，技术实力最雄厚的IT技术服务企业之一。 
 
 联系电话：029-89322522 4006-626-615 网址:http://www.xaecong.com 邮箱:admin@xaecong.com


