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内容概要：

有人说企业现有业务流程应该适应ERP软件，因为软件里有先进的管理思想，有人说ERP软件的实施要量体裁衣，到底哪个对？ 信
息化既是管理和业务流程电子化处理的过程，也是管理提升和业务规范的过程，信息系统中内嵌了先进的管理思想和管理经验，企
业实施...

正文：

有人说企业现有业务流程应该适应ERP软件，因为软件里有“先进的管理思想”，有人说ERP软件的实施要“量体裁衣”，到底哪
个对？  

信息化既是管理和业务流程电子化处理的过程，也是管理提升和业务规范的过程，信息系统中内嵌了先进的管理思想和管理经验，
企业实施这样的系统就是一次管理跃升的过程，是一次对传统革故鼎新的过程，在这个层面讲，企业原有的流程应该顺应系统，先
僵化后优化。  

但是在实践中，这句话成为了很多开发商推销其产品的托词，很多产品本来不符合企业的实际，却要“霸王硬上弓”，企业管理伤
筋动骨也就在所难免。于是这本不该是问题的困惑诞生了。  

如果用户的业务流程是行业的标杆，是行业的最佳实践或最优流程，目前还没有先进的软件与其相匹配，那么，软件厂商应该与用
户企业积极合作，研制适合该用户管理模式的软件，同时考虑将该软件不断模块化和客户化，得到适合该行业未来发展的行业领先
应用管理软件，为软件的先进化提供支持。  

如果用户的利润率或竞争力在本行业处于中下水平，说明本企业的业务流程存在问题，需要对业务流程改进或业务流程再造对于那
些根本就没有书面业务流程的用户单位还需要先做业务流程规范化。  

当然，是不是要全盘照搬或参照软件中的流程，或者说套装软件系统是不是要“一次到位”，需要考虑任何企业都会有一些特色流
程，否则就没有生存的必要了。这些特色流程，一般都是企业赖以生存的流程，是体现该企业区别于其他企业的流程，也是使产品
实现差别化的流程，需要软件系统中的流程作相应的更改，以实现互相的适应。 

当然，用户企业再先进的流程，也需要面向未来进行持续改进，再先进的业务流程也需要不断创新。软件厂商应该根据用户未来战
略提出的需求，对软件流程进行改进或优化，同理，用户企业也应该对现有的业务流程进行优化。实际上，正是业务流程处于先进
地位的用户，指明了下一代软件产品的发展方向。  

综上所述，ERP软件和企业现有业务流程到底谁适应谁，应该具体问题具体分析。 千万不能事先假定“软件中的流程和管理模式
就一定是先进的”，也不能认为“一切要以用户为中心，要忠实于用户现有的流程”，所以我们说，ERP软件和企业现有业务流程
应该“互相适应”。  
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