
作为一名软件公司经理要让软件开发人员知道责任是大家的，荣誉也
是大家的
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内容概要：

作为一名软件公司经理要领导好手下的软件开发人员，必须要自己具有很强的责任心，更要做到很好的身教功夫，要告诉各位从今
以后都在这个软件开发任务组里工作，希望大家能够同心协力，精诚合作，大家要保持一个团结的心态，要让每一个软件开发人员
明白，软件开...

正文：

作为一名软件公司经理要领导好手下的软件开发人员，必须要自己具有很强的责任心，更要做到很好的身教功夫，要告诉各位从今
以后都在这个软件开发任务组里工作，希望大家能够同心协力，精诚合作，大家要保持一个团结的心态，要让每一个软件开发人员
明白，软件开发任务成败和每一个人都有关系，责任是大家的，荣誉也是大家的，所以适当的鼓动还是需要的。 

 

1、了解的过程 

在这之前，软件开发工程师一般由你来申请或者软件公司老板指派，那么你肯定已经了解了他来自于哪个部门，第一次见面的时
候，需要进行了解，这个了解的过程是一个彼此认识的过程，你作为软件公司经理要了解每个人的脾气禀性、特长和工作方式，并
且还要注意大家之间有无个性冲突的问题，防患于未然。软件开发工程师确定并且了解之后。 

2、沟通方式和冲突处理方式的确定 

在软件开发任务正式开始实施之前，需要把沟通的方式和冲突处理的方式规定下来，而且如果定下来后就是团队的章程，大家都要
按照这个去执行。因为如果软件开发任务周期比较长，并且软件开发工程师都是临时抽调组成的，在这个过程中，可能由于工作的
不顺利或者个性的冲突或者其他的原因，造成成员间冲突，所以要根据不同的问题事先规定一些处理方式，分别对待。 

对于工作问题要公开讨论，不要私下里表示不满，即使有不满，也不要压抑着，因为你虽然很生气，但是别人不知道为什么，你只
能自己生闷气，这种工作状态是非常不好的，作为软件公司经理你要及时把握这些心态。对于私人问题可以通过邮件等相对比较含
蓄的方式处理，我在工作过程中要求大家如果发现对谁非常不满，想吵架的时候就写邮件，把所有的不满都发泄出来，然后发给自
己，第二天再看，如果觉得不需要修改的话就继续发给对方，结果真正第二天发给对方的并不多，所以说愤怒之的决定一般都是错
误的，要避免在生气的时候做出不正确的决定。 

3、工作和责任分配的问题 

在软件开发任务的基本情况和意义明确以后，需要进行软件开发任务工作分配的分解和分配，以及责任分配的问题，这些将会在以
后的文章中进行详细的描述。这个步骤要根据前面了解到的每个人的特长以及软件开发任务工作本身的情况进行分配，尽量能够量
力分配，并且大家最好不要有异议，如果有的话也要提前说出来。[ NextPage ] 

4、软件开发任务完成后，如何进行评价的问题 



对于这个问题，很多软件公司经理都没有做到，软件开发任务做完了，大家都各自分道扬镳，连告别的时间都没有，更别说对他们
的评价，但是这个评价一定要做的，既是对他们的负责，也是对公司的负责，更是对你自己的负责。 通过对他们的工作情况的考
核，给予正确的评价，对于工作中的一些建议可以发给本人，对于书面的评价发给相应部门负责人，同时自己对于软件开发任务组
成员要有一个明确的评价，因为说不定什么时候还要一起工作呢。 

5、工作检查和考核激励的问题 

作为软件公司经理，你应该具有人事和奖金分配的权利，如果没有的话你就不要做，只有具有这两项权利，你能够理直气壮的对大
家进行考核和激励。 

首先看一下工作检查，工作任务分配之后，你作为软件公司经理要对软件开发任务的工作负责，你要对每个人的工作进行检查和考
核，结果要及时通知到每个人，可能每个人做软件开发任务的时候的方式不同，但是进度报告，问题汇总，会议记录，备忘录，需
求变更，验收报告等还是必须的，这些文档需要及时整理和检查，检查点要细致，不要太粗，如果你这样去问软件开发任务组成
员、‘工作做的怎么样了’，你就不是一个合格的软件公司经理，因为他们可以回答‘还可以吧’，这样空对空有什么意义？所以
检查一定要细致，并且检查完毕后，对于出现的问题要及时处理，处理意见反馈给相关各方。 

再看一下激励，激励的方式有很多，奖金是一方面，另外及时的结果通知到个人也是一种方式，还有就是把考核结果当然最好是比
较好的通知到相应部门的负责人，也是一种好的激励方式；还有就是可以在娱乐中进行激励，可以选择他们最擅长的某项活动邀请
他们去参加，这些都有助于改善做软件开发任务过程中的疲惫，给予他们以激励。作为我自己来讲，对于台球比较爱好，所以经常
在软件开发任务过程中邀请大家一起去玩，费用也不见得软件公司经理出，如果他们能够胜过你，对于他们也是一种很高兴的事
情。 

6、软件开发任务讨论的问题 

大家彼此了解之后，就需要把软件开发任务的内容拿出来讨论，包括软件开发任务的背景，目标，难度，目前可用的资源等等，要
求大家统统发言，根据每个人的经验和观点的不同对软件开发任务进行分析，要让每个人对这个软件开发任务有一个比较全面的了
解，而不要直接到了第三步骤工作分配，一般的软件公司经理容易犯的错误就在这里，根据自己对软件开发任务情况的了解给软件
开发任务成员安排工作，而且要求他对工作的认识和你对工作的认识是一致的，但是这是不现实的，因为软件开发任务组成员和你
之间对醒目信息的了解是不对称的，所以只有软件开发任务组成员对软件开发任务了解的越清楚，越能够全面的去看待自己的工
作，看到自己的工作对于上游和下游的影响，才能更好的处理自己的工作任务。 

从事软件开发项目经理的时间也20多年了，总结了一些自己的感慨，因为想的太多太杂，写的时候随想随写，有的可能词不达意，
有的可能不是很连贯，大家将就看，有些问题大家可以讨论，以后我会把软件开发任务过程中的其他部分陆续写一些东西，以做抛
砖引玉。 
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