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内容概要：

中小型软件公司在发展过程中，由于种种原因，比如出现经营困难或者合伙人退出等原因、往往会做出裁人计划时，但肯定有所征
兆。大多数软件开发人员的信息是不对称的、不知自己未来会面对何种局面，因而在最后方案落实下来之前大都早已处于惴惴不安
的状态之中。...

正文：

中小型软件公司在发展过程中，由于种种原因，比如出现经营困难或者合伙人退出等原因、往往会做出裁人计划时，但肯定有所征
兆。大多数软件开发人员的信息是不对称的、不知自己未来会面对何种局面，因而在最后方案落实下来之前大都早已处于惴惴不安
的状态之中。一旦真正面临被裁局面，初期大都会震惊而难以接受，进而会有各种差异性的反应出现。从心理学的角度来看，这些
差异其实与当事人的心理素质、个人性格特点、平时认知模式和习惯、以及事先对被裁的心理准备等因素密切相关。 

 

软件开发人员的表现之一：最常见的反应会是失落、遗憾和由此带来的对前景灰暗的判断，严重的可能因此而抑郁。 

当事人往往会苛求自己，比如：“我怎么这么倒霉，为什么又是我遭遇到这些？”或者是“为什么我当初不再积极努力一些，不表
现得更好一些？那么裁掉的就可能不是我了！”如此反反复复不能自拔。 

软件开发人员的表现之二：如果赋闲的状态维持一段时间，当事人还会对“未来怎么办”产生极大的困惑和迷茫 

更进一步地否定自己的能力、价值，与此同时还会产生“为什么我当初不做好赋闲的准备？为什么我当初不学习、不培养更多的技
能以能够有更多的机会”等等，更有甚者，那些对自我缺乏正确认识和评价的人，会对前途失去信心，沉湎于抽烟酗酒、上网成瘾
等不健康方式之中。 

软件开发人员的表现之三：进而他们还会产生“再也不能”的极端感受 

比如“再也不能像平时一样享有工作、休息、家庭那样有规律的生活了”，或者是“再也不能像以往那样消费、购物了，再也不能
不考虑自己的支付能力了”，还有些会对以往和睦的同事情意、良好的工作氛围产生深深的迷恋。[ NextPage ] 

软件开发人员的表现之四：比较常见的心理反应是焦虑 

焦虑与上述反应之不同在于对未来还是抱有期望的，只是担心就此失去对生活的控制，比如担心生活质量的下降，担心外债如房贷
等没有着落，担心受到家人朋友的责难或奚落，担心长时间不能再度进入工作状态等等。这种心理焦虑往往还会带来心情和身体上
的一些反应，表现为持续不安、出汗晕眩、心跳过快等，也更容易脾气急躁、紧张激动。 

软件开发人员的表现之五：还有一种可能的反应是愤怒 

当事人会质问“我为这个软件公司、为这份工作付出了这么多，为什么得到这样的结果？”“为什么被裁的不是他们？”等等，把
满腔怨气一股脑地对外发泄出来，这也是某些个体一种正常的外向情绪宣泄方式。 



事实上，所有这些反应都是有其合理性的，甚至于在无外力帮助下大多数当事人的后续反应也同样如此，这是由当事人以往的成长
经历、处世哲学和生活态度早已决定的。 
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