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内容概要：

随着科技的不断发展，软件公司的竞争也越来越激烈了，而要想让自己的软件公司快速的发展起来，只有打短距离球，如果能让以
前的客户带来新的客户更好了，这些软件需求用户是高价值的因为他们只需要很小的营销或销售成本。他们来敲你的门之前便已经
知道了他们感...

正文：

随着科技的不断发展，软件公司的竞争也越来越激烈了，而要想让自己的软件公司快速的发展起来，只有打短距离球，如果能让以
前的客户带来新的客户更好了，这些软件需求用户是高价值的因为他们只需要很小的营销或销售成本。他们来敲你的门之前便已经
知道了他们感兴趣想学到更多的关于你的软件公司的好的事情。如果能够正确掌控他们，你只需出一点力，他们中的很多人就会变
成你的软件需求用户。 

1、与你的软件需求用户沟通 

跟尽可能多的软件需求用户进行面对面交谈。如果你有足够多的软件需求用户关系，那你需要把他们优先按次序区分开来。找到一
个能真正有意义的能持续不断向前发展的沟通方式。这可以使邀请他们共进午餐。这也许意味你要在你的软件公司内办联欢会。它
或许始于一个调查，结束于一通电话或者会议。对其他人而言，它也许是通过邮件或者浏览器的实质意义上的对话。 

2、邮政提醒 

这听起来很普通但是它很用。很多海报招贴的顶部上印的东西就是软件需求用户想从你这获取的。包括你的“软件需求用户服务标
准”，那人们就可以知道期望值是什么了。把他们放置在你的软件公司周围，每个人都可以看见。同样地，使用后的笔记，邮件，
软件需求用户服务日历和其他你能想到的唤醒软件销售人员记忆的有趣的方式。 

3、满足他们的需求 

当然你做这些事是为了软件公司能更好发展。但是你为软件需求用户转介绍所做的努力，在软件需求用户看起来必须是意义和有用
的。当你吸引到他们的时候就要教育他们了。 

4、让你的软件销售人员参与其中 

让你的软件销售人员参与其中。不要给他们设定脚本或是用微管理来干涉他们。让他们熟悉你的软件需求用户，反之亦然。你的软
件需求用户知道得越多，越喜欢你的软件销售人员，他们就越有可能会告知别人，让他们来与你进行交易。 

5、吸引你的软件需求用户 

用各种方式让你的软件需求用户参与进来。对一些人而言，只要拨一通电话或一顿午餐就已经足够了。对另外的人而言，你也许会
得到他们的帮助以解决你所面对的（用头脑风暴或其他困难的会议）。创造一个圈子让你的软件需求用户能参与进来。论坛或者博
客就很好。软件和网络公司做了这个都好些年了，小软件公司也可以这样做。 

6、热情待客 

你可以训练、教导和辅导很多事情，但是友善并不在其中。不仅仅是要友善，你应该看看软件销售人员，谁习惯聚焦于顾客的，谁
会关注软件需求用户需求。最好的办法之一就是，当你是一名顾客时，请睁大你的眼睛。当与你会面的人是友善的，那告诉他们你
在做什么。开展一段友谊关系，那么如果他们需要其他服务时，他们就会给你致电。 

7、为好消息庆祝 

当软件需求用户给你和你的软件销售人员好的反馈时，请分享它。举办一个聚会！让你所有的软件销售人员都知道它。告诉你的软
件销售人员它有多重要。把它印在人们能看到的所有地方。发出邮件。在软件销售人员会议上谈及它。当用服务引驱你的软件公司
时，你的软件需求用户就会注意到。他们会喜欢的。服务好他们，他们就会是回头客了。更妙的是，他们会告诉他们的朋友哦！ 
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为主体业务，为客户提供一体化IT技术服务。 
 
 西安弈聪现有技术架构包含PHP,asp,.NET.C++,VB,J2EE等，在MYSQL,MSSQl数据库系统，ORACLE大型数据库管理系统开发方
面专长，经验丰富，是业内技术服务最全面，技术实力最雄厚的IT技术服务企业之一。 
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