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内容概要：

21世纪的竞争说到底就是人才的竞争。对于多数软件公司而言，获取具有竞争力的人才无非是对外招聘和培训两条途径而已。然
而，相对于中小软件公司来说当下如果要依靠对外招聘来获取具有竞争力的软件开发人才，确非易事。造成这种不对称性的原因或
许是多方面的...

正文：

21世纪的竞争说到底就是人才的竞争。对于多数软件公司而言，获取具有竞争力的人才无非是对外招聘和培训两条途径而已。然
而，相对于中小软件公司来说当下如果要依靠“对外招聘”来获取具有竞争力的软件开发人才，确非易事。造成这种不对称性的原
因或许是多方面的，但最根本的原因也许仍在于中小软件公司本身。 

既然对外招聘不具有优势，中小软件公司要想获得具有竞争力的人才只剩下人才培训一条道了。可是，众所周知当下中小软件公司
的人才培训却存在诸多为人诟病的地方，进而导致人才培训效果不佳甚至失效。 

为什么中小软件公司不愿意招聘“没有经验的新人”呢？最为根本的因素在于中小软件公司对软件开发人员培训的不重视，都不乐
意花费成本来培训“新人”，而寄希于招聘到的软件开发人员一上岗便能创造效益。导致这种现象有既有客观方面原因也有主观方
面的原因。客观方面是软件开发人员对软件公司的忠诚度不够，一旦把“本领”学到手，便借此跳槽或“挟技令东家”——提出过
份的加薪要求，导致“东家”忍痛割爱。另一个客观原因是同行业不道德的“挖墙角”——到处想方设法到同行中许以高薪把别人
好不容易培训起来的人“挖墙角”走了。而主观上的因素，由于中小软件公司处于发展壮大的关键阶段，“活下去”才是硬道理。
而培训似乎又是一个“费力破财”且见效益慢的事情，因此滋生了中小软件公司决策者“与其花钱培训，倒不如尽量招熟手甚至哪
怕多一点点工资找一个‘立杆见影’的有经验的软件开发人员”的想法。如此以来造成恶性循环，大伙都不培训，只想让他人作
“嫁衣”。 

很多中小软件公司的培训往往是停留在“培”，而忽视“训”。如此培而不训的作法，又怎么能够达成预期培训效果？！这样恶性
循环下去，培训能不成为“摆设”或“空话”吗？ 

战略管理对于绝大多数的中小软件公司（尤其是民营中小软件公司）而言，的确是致命伤。也许中小软件公司人力资源部门会认为
战略管理是老板的事情，作为人力资源部门“位卑言轻”，更何况软件公司本身也几乎谈不上“战略管理”呢。作为中小软件公司
的人力资源部门有如此想法，也无可厚非。笔者认为，作为具有人力资源管理专业度的人力资源部门来说，至少要设法让你老板明
白人力资源管理对于软件公司发展的驱动力量有多大？又是如何来驱动的？而软件开发人员的培训与发展对于软件公司人力资源管
理的作用何在？又将如何影响软件公司的人才培养与具有竞争力的人才获取与保留的？ 

然而，据笔者了解，绝大多数的中小软件公司的培训需求分析流于形式，无非是发一张所谓的“培训需求调查表”简单的填写一下
就完事了。由于培训需求分析的不规范，往往导致软件公司培训的盲目。具体表现为，培训重点不突出“眉毛胡子一把抓”，培训
课程设计与软件公司实际需求不符，到处撒钱，最后收效甚微。 

笔者认为，应当从以下三个方面来切实做好培训需求分析。首先是组织分析。人力资源部门不但要清楚明确地了解组织流程、业务
重点外，更要了解组织当前或未来可能的重大变革是什么？这些变革对软件公司软件开发人员的能力、技能的要求是什么？软件公
司软件开发人员当下或未来哪些人具备适应这种变革所需的能力或技能，哪些人不具备？这些能力与技能通过培训能否获得？第
二，要进行任务分析（工作分析）。主要分析个人业绩及业绩评价标准，要完成的任务所需的知识、技术、行为和态度，识别哪些
可以培训，哪些不能。以此来确定培训内容，进而规范并强化培训课程设计。如此以来才能突出培训重点，而不是“眉毛胡子一把
抓”，最终什么也没抓好。  第三，人员分析。通过业绩评估，分析造成差距的具体原因，收集和分析关键事件，分析谁值得培训
谁应该淘汰出局。只有规范且科学的培训需求分析才能真正探求到培训需求，才能确保培训的针对性与有效性。 
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