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内容概要：

通过对众多软件公司网站的调查研究总结出，一个具有网络营销导向的软件公司网站的价值主要表现在八个方面：品牌形象、产
品/服务展示、信息发布、顾客服务、顾客关系、网上调查、资源合作、网上销售。这八个方面就代表了软件公司网站的网络营销
功能，一个完善...

正文：

通过对众多软件公司网站的调查研究总结出，一个具有网络营销导向的软件公司网站的价值主要表现在八个方面：品牌形象、产
品/服务展示、信息发布、顾客服务、顾客关系、网上调查、资源合作、网上销售。这八个方面就代表了软件公司网站的网络营销
功能，一个完善的软件公司网站，除了技术功能之外，应该能全面体现出这些网络营销功能，即使最简单的软件公司网站也具有其
中的至少一项以上的功能，否则由于不具备软件公司网站的基本特征，也不能称之为软件公司网站了。 

 

这里需要指出的是，软件公司网站的功能，无论是技术功能还是网络营销功能都需要与企业的经营策略需要相适应，在企业网络营
销的不同阶段，对网站功能的需求不同，网站功能也相应有一定的差异，而随着企业电子商务流程的不断深化，软件公司网站也将
不仅仅是一个网络营销的工具，而是要涉及到电子商务流程中的各个领域，网站的功能也将不再局限于上述八个方面。 

认识软件公司网站的目的之一就在于搞清楚这软件公司网站的模块结构及与网络营销之间所存在的内在关系，在此基础上才能为建
立网络营销导向的软件公司网站奠定基础，也才能保证网络营销各项职能的实现，从而最大程度地发挥网络营销的作用。我们再回
过头来看看软件公司网站所存在的问题就会发现，大部分问题直接限制或影响了软件公司网站网络营销功能的发挥，而软件公司网
站访问量小则是这些问题所产生后果的集中体现。 

此外，由于软件公司网站并没有很强的网络营销效果，但对网络营销有一定的效果，要做到很好的网络营销效果，涉及到很多方面
的具体内容，有些看起来不起眼的细小问题都可能影响网站作用的发挥。在2002年9月份发表的一篇文章中就提出过在网络营销中
“细节制胜”的观点——“在网站的总体功能差不多的情况下，细节问题往往是决定一个网站是否真正有效的关键因素”，并且列
举了一些通常不为注意但对网络营销效果产生直接影响的细节问题。 
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