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内容概要：

目前国内相当数量的中小软件公司，特别是处于信息化应用程度较低行业的软件公司，其在软件过程和软件项目管理的规范性上尤
为欠缺。在这样的软件公司里，软件项目的所谓成功往往是靠一两个人用汗水换来的，而这样的成功背后实际上隐藏着的却是：项
目后期的投入...

正文：

目前国内相当数量的中小软件公司，特别是处于信息化应用程度较低行业的软件公司，其在软件过程和软件项目管理的规范性上尤
为欠缺。在这样的软件公司里，软件项目的所谓“成功”往往是靠一两个人用汗水换来的，而这样的“成功”背后实际上隐藏着的
却是：项目后期的投入远远超出前期的投入、软件质量难以保证、无数的bug、无休止的“救火”、难以通过阅读来理解的代码、
程序的可扩展性极差、模块之间的高耦合度导致牵一发而动全身、软件维护工作可谓艰难……。 

 

笔者通过亲身的工作体会，分析并总结出软件开发项目过程的无组织状态主要表现在如下几个方面： 

1、软件公司各级领导对软件项目的过程和软件项目的制度化管理没有充足的重视，有些甚至没有相应的理念，认为软件开发根本
不需要什么过程，更不懂得如何组建有效的团队进行规范化的开发； 

2、有些软件公司虽然有团队的概念，但团队成员之间只有分工，没有协作，各自埋头做各自的工作，工作之间不需要配合或无法
配合，彼此之间也就没有沟通，或者团队成员之间虽然有分工，但彼此缺乏凝聚力，不愿意共同为一个目标努力，不能起到1+1等
于甚至大于2的作用； 

3、不重视软件的测试工作，认为测试是可有可无的，即使有，也没有规范化的测试流程，没有测试计划，更不会借助于有效的测
试工具和测试方法，这样的测试只能称得上是“试”，而没有“测”；更有甚者，有些软件不经过任何有效的测试就投放市场，导
致的结果是程序十分不稳定，客户怨声载道，对软件公司的形象以及今后市场的拓展都会造成很大的负面影响； 

4、对软件设计的重要性不够重视，有些几乎没有设计的过程，所有的项目都是从一开始就编码，各级领导跟踪项目进度的时候不
是询问软件总体设计方案，而是关注有没有开始编码，这往往造成多次的返工，浪费人力和时间，而且由于缺乏架构的概念，程序
完全是由代码堆积而成，最终出来的初始版本仅仅是“justcanwork”，而将提高、完善的希望寄托于后期通过增加人力来实现； 

5、软件开发是个人行为而非团队行为，更有甚者，在有些软件公司里软件开发往往变得好像是个人的事，产品或项目没有立项和
上马的决策过程，有什么产品大致成型了就卖什么产品，有什么能赚钱的项目就接，而不去思考有没有相应的资源去完成这个项
目。产品或项目的成功和失败都归功或归咎于个人； 

6、无视需求分析的重要性，认为客户的需求是无法分析的，只能做到哪儿算哪儿，功能的实现不是看客户的需求，而是看基于当
前的程序结构能不能实现；这样的软件开发行为常常导致“闭门造车”的后果，做出来的功能与客户的实际需求严重脱节，只能独
自欣赏； 

以上的种种表现说明了一个非常浅显的道理：软件开发在这样的环境中进行只有一个后果，那就是失败。当然，失败的表现形式是



多样的，可能最终能出来一个产品，但这个产品bug无数，维护困难，扩展艰难，无法适应快速变化的需求，从软件工程的角度来
说就已经失败了。这样的软件公司在高竞争性以及一些信息化应用程度比较高的行业里是无法生存下去的，但对于一些处于信息化
应用程度偏低的行业中的软件公司，加上软件公司自身的一些有利条件，还是能够勉强支持下去。 
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