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内容概要：

近日一款能够预约代驾服务的手机应用软件e代驾在洛阳悄然出现。与传统的代驾模式相比，它的不同之处在哪儿，费用如何支
付？代驾过程中出现交通违法由谁担责？e代驾司机龙先生告诉我们，他本身有工作，有7年驾龄，因为喜欢车且业余时间充裕，今
年2月开始在...

正文：

近日一款能够预约代驾服务的手机应用软件“e代驾”在洛阳悄然出现。与传统的代驾模式相比，它的不同之处在哪儿，费用如何
支付？代驾过程中出现交通违法由谁担责？ 

“e代驾”司机龙先生告诉我们，他本身有工作，有7年驾龄，因为喜欢车且业余时间充裕，今年2月开始在网上搜索关于代驾职业
的信息。“那时‘e代驾’正在招聘洛阳地区的司机，我便报了名。”龙先生表示，“‘e代驾’没有硬性规定工作时间，代驾司机
可在自己有空时打开软件接单，比较灵活。” 

 

据悉“e代驾”的代驾司机有近500人，最终有百余人合格并持证上岗，他们中有4S店的工作人员，有出租车司机。想成为“e代
驾”兼职司机，5年以上驾龄是门槛，代驾司机在网上报名并通过审核后，公司将安排机考、面试、路考，顺利通过并经过培训后
方可上岗。 

手机软件预约代驾服务时，其费用是否较传统代驾公司便宜？将如何支付？“e代驾”官网显示，其已在全国40余个城市开通了该
软件服务，洛阳地区负责人郝女士表示，不同城市起步价不同。目前，洛阳地区的价格分两个时段收费：都是5公里起步，7时至21
时，起步价为19元，超出部分按每5公里20元收费；21时至次日7时，起步价为29元，超出部分按每5公里20元收费，等候超过30分
钟加收20元。“可现金或网银支付，与传统的代驾公司相比，我们在价格方面有明显优势。”郝女士说。 

郝女士告诉我们，每一位代驾司机所装的手机软件上都有定位功能，公司将对其服务进行监控。司机接单开车后，手机将显示其所
走公里数，顾客可随时看到。“我们会对前一天接受服务的顾客进行电话回访，并让顾客对司机做出评价。”他表示，代驾司机的
最高星级为5星，顾客在下单前可掌握。星级是根据代驾司机接单量及服务质量综合评定的。 

众所周知，代驾行业最大的风险是交通违法或发生交通事故，使用“e代驾”出现此类情况时将如何处理？ 

每位顾客在接受服务前都要签一份委托代驾服务协议，否则司机将无法提供服务。郝女士称，如果代驾过程中因司机原因出现交通
违法，可凭借这份协议联系公司，由代驾司机负责处理。“e代驾”是全国唯一为代驾司机购买代驾责任险的公司，若代驾过程中
出现交通事故，该公司也有一套责任判定系统，会在最大限度上帮顾客和司机承担责任。 
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