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内容概要：

一般人总是以为当软件公司项目经理的人是权力的象征，软件公司项目经理有权，可以发号施令，软件开发人员就应唯命是从。这
就是软件公司项目经理与软件开发人员的区别所在。其实不然。作为一名软件公司项目经理，最重要的是实现目标和价值，并不是
全力地去玩弄...

正文：

一般人总是以为当软件公司项目经理的人是权力的象征，软件公司项目经理有权，可以发号施令，软件开发人员就应唯命是从。这
就是软件公司项目经理与软件开发人员的区别所在。其实不然。作为一名软件公司项目经理，最重要的是实现目标和价值，并不是
全力地去玩弄权力。 

  

杰出的软件公司项目经理总是能有效地使用权力，从不滥用权力。他从不要求自己每一个决定作出后，就要求软件开发人员立刻行
动，不能慢一步或说一个“不”字。他应该懂得，当一名软件公司项目经理并不是去做一名称霸一方的霸主。理智的软件公司项目
经理总是常常自省道：“作为一名软件公司项目经理，我的决策能否给大家有什么帮助和启发？能给公司的营业收入带来些什
么？”如果他认为，在处理某件事情上，能放手让软件开发人员去做，比自己亲自做效果更好的话，他会放手的。因此，软件公司
项目经理的口才要表现如下几个特色： 

1、不离专长 

当一名软件公司项目经理必须具有应知应会的专业技能，这将使他在工作中如虎添翼，比别人干得更得心应手，并技高一筹。这就
如我们常常看到的，一家颇有名气的唱片公司的总经理，仍然是谱写流行歌曲的行家；计算机软件公司的董事长在开发软件方面是
位天才；广告公司的总经理还是广告设计的专家。毫无疑问，软件公司项目经理三句话不离本行专业技术，本身就已具备了专家学
者的权威。 

2、率先垂范 

软件公司项目经理的一言一行对于软件开发人员的示范教育作用是巨大的。最普通的道理是：我都不能做到的，就不能要求别人做
到。任何公司要在业务上取得成功，离不开公司上下一心，勤奋工作。如果一名总经理能够做到准时上班，工作从不马虎，那么他
的软件开发人员也一定会积极地去效仿他；反之，他懒怠，软件开发人员自然不会去加班加点地工作。他的这种作法，实际上是以
一种向上的方式去激励软件开发人员。在软件开发人员面前当好表率，不是一天两天的事，而是长期的习惯，要形成自己公司独特
的工作习惯和工作作风。如果自己在赴约时总是不守时，那么他也不能要求软件开发人员准时上班，按时交出工作报告。 

3、意在协调 

大公司业务范围广，部门分工细，总经理就如一名站在交通要道上的交通警察，指挥着各路人马；也犹如一个铁路中转站的调度，
只有他知道应该如何编组，这种活路是相当的辛苦和不容易，并且责任重大，稍有不慎就会发生撞车。所以，当总经理发现公司的
两个部门同时在作同一项目的推销方案时，就必须及早加以制止，以防备这种无谓的消耗。因为这不仅导致金钱、人力和物力的浪
费，也会使两个部门发生矛盾。因此，当好调度是软件公司项目经理的主要职能，协调性语言在软件公司项目经理口才中至关重
要。 

4、训练部下 

很多软件公司项目经理总是习惯于自己亲自去做某件事，以此来体现自己的能力和实力，以获得别人和软件开发人员对自己的尊
敬。但是，作为一名真正的软件公司项目经理，应该主要是做好培养、指导和督促，并调动更多的人的积极性去完成工作，这样比
自己亲自去做效果更佳。 

我们往往会碰到这样的软件公司项目经理，他对软件开发人员的工作总是放心不下，对软件开发人员做任何事都是千叮咛万嘱咐，
生怕交代不清楚、对方不明白。甚至说：“让我花上5个小时的时间去教会他，然后再花3个小时时间检查或返工，还不如我自己5
分钟就做完了。”为了怕麻烦，他们总是以此为理由，自己去做某些应该由软件开发人员去做的工作。这是不明智的。俗话说，磨
刀不误砍柴工。认真地想，虽然我们开始教软件开发人员花费了5个小时，再加上检查或返工又花3个小时。但是以后，你将会节约
更多的时间，那就不是几十个小时而是上百个小时的时间了。依此类推，这种以几何级数递增的时间节约，将使公司的工作效率因
为软件开发人员技能水平的提高而成倍地增加。作为软件公司项目经理，你将会有更多的时间去考虑或做更重要的工作。 
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