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内容概要：

好的心态是一件事情成功的良好开端，意识到它的重要性后，做为一名软件开发项目经理在平时工作中就特别注意调整软件开发人
员的心态，使其向良性发展。如果软件开发人员的状态达到了最佳，才可能开发出高而稳的软件，因为任何一个微小的细节都会影
响正常出品。...

正文：

好的心态是一件事情成功的良好开端，意识到它的重要性后，做为一名软件开发项目经理在平时工作中就特别注意调整软件开发人
员的心态，使其向良性发展。 

 

如果软件开发人员的状态达到了最佳，才可能“开发”出高而稳的软件，因为任何一个微小的细节都会影响正常出品。因此，把每
一位软件开发人员的情绪调整到最佳状态至关重要。 

根据我多年的工作经验发现，只有从软件开发人员的思想素质教育和督促其细节准备工作两方面入手，才有可能把软件开发人员的
状态调整到最佳。只有这样，开发出来的软件才会更完美，开发环节才会更有序。 

一、工程师和学徒分级教育： 

一些管理者认为，教育无非是说教，在管理中并不起很大作用，再者，教育也没有一个定性的模式，所以，他们在平时工作中也忽
视了软件开发人员的教育管理。其实这是错误的。教育是一个长远工程，在树立软件开发人员好的心态方面具有很大影响。所以，
我在实际工作中是这样操作的：因为工程师级的人员有一定的社会经验，也熟悉工作流程，所以对待他们，只是在其上任之前讲解
软件开发的重要性，让他们充分认识到软件质量决定自己的命运与前途就可以了。这样他们会很自觉地在开发前期细心做好准备工
作和细节的检查。其次，教育他们把工作当成爱好，不要当成任务敷衍了事，应全心地投入、认真细心地去完成。 

对待小工程师和学徒们，则是教育他们应从基本学起，养成一个良好的软件开发作风，不会要不耻下问，虚心向老软件开发人员请
教。 

另外，我还把部队化教育引进来，对软件开发项目部实行军事化管理，旨在塑造软件开发项目部软件开发人员的军人作风。为此，
软件公司制定了严格的制度，奖罚分明。如规定除女工以外，要统一平头，着装要整洁等。 

软件开发人员的教育工作基本上都是配合培训展开的。“多培训、重教育，才能使软件开发人员养成健康的心态。”我一直信奉这
句真理。在教育软件开发人员的同时，每个周六我还安排了业务培训，每周日则进行心态教育，确保他们的心态基本上稳定。
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二、两种制度弥补教育不足： 

仅仅是教育还不够，因为说教多了便变成了“唠叨”，软件开发人员也会对此产生了免疫力。因此，我在教育的基础上又配合施行
了激励机制，即对软件开发项目部管理实行软件责任到人制和软件销售排行制。这样，每一款软件都有了自己的“主人”，如果软
件出错，“主人”就要买单，就要负责。 



三、文化信息调动工作激情： 

我还通过把文化带到软件开发项目部的方式来调动软件开发人员的工作激情。软件开发项目部定期创办《软件开发人员天地》黑板
报，提出了工作口号，并挂出了条幅“勤俭节约、求实创新；今天工作不努力、明天努力找工作。”而且每星期都会组织软件开发
人员看一次传统文化论坛光碟，每月举行不同岗位的技能比赛。通过这三种方式培育软件开发项目部的凝聚力，每个岗位的人员都
互相帮助、相互协作、密切配合，以确保共同提高，营造一个具有战斗精神的团队。 

四、抓好细节，把工作做到最佳： 

很多工程师对待工作和软件只抓表面现象，忽略细节。比如说工作中很多工程师在工作完成以后，通常会自我感觉良好。但是听取
客人反馈意见时却有这样的同感：这款软件明明不错，怎么顾客会有如此低的评价呢？软件在软件测试部门都测试过了，整体效果
不到位了呢？这就是细节没有考虑到位。我要求每位工程师在开发软件时，要把这款软件从客户需求出发，让测试部门仔细认真的
测试，如果发现了错误，应找到相应责任人立即改正并做出相应的处理。并要求他们采取有效措施。 
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