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内容概要：

微信政务平台属于新生事物，缺少成熟的经验和做法可以借鉴，给管理和运营带来难度。下面就创建微信政务的重要作用，以及如
何做好其日常维护和管理，提高知名度和关注度，作一些初浅的探讨。随着互联网信息技术的飞速发展，更新甚至颠覆了信息原有
的传播模式，...

正文：

微信政务平台属于新生事物，缺少成熟的经验和做法可以借鉴，给管理和运营带来难度。下面就创建微信政务的重要作用，以及如
何做好其日常维护和管理，提高知名度和关注度，作一些初浅的探讨。 

随着互联网信息技术的飞速发展，更新甚至颠覆了信息原有的传播模式，分散化、多渠道传播成为一大趋势，政府信息发布将可能
面临移动互联网趋势下全媒体环境的挑战。如何拓展传播空间和渠道，实现从传统单一媒介平台为主向立体化多功能平台的转型，
促进政务信息不断外延，是接下来政府可能面临的时代要求。建立微信政务，是做好全媒体战略布局的尝试，有助于拓展网络问政
的深度与广度，使获取社情民意的途径更加多样，是扩大政府影响力，塑造政府“威信”，站稳舆论阵地的重要保障。 

目前微信成为用户最为重要的“手中的名片集装箱”“可移动的信息中心”“有价值的沟通工具”，并由此相互链接而形成无数个
密集分布的圈子网络。政府开通微信政务，对拓展新的用户人群，提高政务信息受众面具有积极的意义。 

有助于推进政民互动。由于微信可发送语音、文字、表情、图片、视频、地理位置等各种信息，表现形式活泼多样，实际传播面就
更广，能够真正传递正面真实的声音。开通微信政务平台，有助于进一步改善政府部门在民众心目中的形象，拉近政民距离。 

 

有助于加强舆情控制。在突发事件中，基于“优先相信身边人和熟人”的人性特点，相关信息在熟人圈子之间传播将比在公共平台
更为迅捷。因此，基于微信圈子本身相互的“高信任感”，观点整合时间会更短，将加速“态度同步”过渡到“行为协同”，从而
直接作用于现实行为。反过来也一样，哪怕政府信息的投送只抵达某个圈子的某名成员，通过该成员二次转播，同样具有快速阻止
不实信息传播与不良情绪蔓延的正导向功能，赢得舆情控制的关键时间。当然，这对政务信息的品质提出了更高的要求。 

微信政务平台定位。微信政务要扩大影响力，提高粉丝量，就要注重强化信息内容的“实用性”与“政务资讯”并重，而不能只发
一些领导活动等政务信息。微信政务具有一对一的双向性、私密性的特点，可以进一步拉近政府和网民的距离，促发网友的咨询愿
望，互动性效果更好。微友咨询的内容也往往与自身切实利益相关，“政民互动”也将更具实质意义，做好微信互动方能更好体现
“真正为民办实事”的执政理念，要做到“有问必复”。在此基础上，基于微信政务粉丝的真实性，对政府政策的反馈结果也将更
具可靠性，这将是一个低成本而快捷的民意调查平台。政府部门可以探索将微信政务平台充当信息发布、咨询便民平台的同时，兼
顾作为政策评估、民意反馈的“舆评”平台，这对促进政府决策的科学化，提升民意满意率，把握舆情走势都具有重大价值。 

随着微信政务队伍正在不断扩大，当务之急建议党政领导和各单位各部门干部群众主动加入和关注微信发布平台，便于互相沟通和
发布相关信息，这既是应对网络舆情的需要，也彰显政府对网络问政认识的新高度。当然，微信政务的发展也有许多有待解决的问
题，需要不断探索。但是微信一旦用于政府服务，就应冲着切实解决问题的方向，发挥微信政务的“沟通”、“便民”、“施政”
的价值，切实将“微服务”做得细致而实在，从而通过提高“微信政务”影响力来促进政府的“威信”的更好提高。 
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