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内容概要：

作为职业软件开发项目管理人，要真正地做到豁达开朗，就必须气度宏大，胸襟宽广，因此需要学会容人，这是具有豁达开朗情绪
的管理能力的前提条件。具体说来，有以下几个方面的内容：一、容人之短软件开发项目管理人用人时要用人之长，客人之短。事
实证明，凡是...

正文：

作为职业软件开发项目管理人，要真正地做到豁达开朗，就必须气度宏大，胸襟宽广，因此需要学会"容人"，这是具有豁达开朗情
绪的管理能力的前提条件。具体说来，有以下几个方面的内容： 

 

一、容人之短 

软件开发项目管理人用人时要用人之长，客人之短。事实证明，凡是能宽容人短处而大胆用人长处的软件开发项目管理人，多能成
就一番事业。一些才能出众的人，其缺点往往也较突出，正所谓"有高峰必有深谷".软件开发项目管理人在选人用人上，应该切忌求
全责备。为此，也要具有用人不疑的胸怀，即选用一个人后，应该对其以诚相待，切忌猜疑。这是容人之短的一种深层表现，也是
获得豁达开朗情绪的思想基础。 

二、容人之过 

每个人都可能会犯错，作为软件开发项目管理人要容许软件开发工程师犯惜。犯了错误不一定是坏事，因为错误常常是正确的先
导，正视错误可以使人变得聪明敏捷。而且，容人过错可以调动犯有过错软件开发工程师的积极性。在一些优秀软件开发项目管理
人那里，甚至有一条不成文的规定：失利的软件开发工程师优先。看起来这种做法似乎有悖常理，其实却不失为一种超前理念。因
为有过错的软件开发工程师往往比有功劳的人更容易接受困难的工作。容忍有过错的软件开发工程师本身，对有过错的人来说就是
一种强大的激励力量，就足以使其一跃而起，创造出令人惊叹不已的成绩。特别是他们犯错误而受到社会歧视和冷落之后，其最大
愿望往往就是恢复自己的价值和尊严，重新获得同事的认可与社会的肯定，软件开发项目管理人一旦提供这种机会，他会感激软件
开发项目管理人的尊重和信任，从而会迸发山超乎常人的热情和干劲，完成常人难以完成的任务。 

三、容人之"犯"  

软件开发项目管理人要学会容忍软件开发工程师的批评，包括那些有损自己尊严的批评。在日常工作中，软件开发项目管理人往往
会遇到软件开发工程师一些观点直露、态度激动、言词尖刻的批评。这些批评，可能会令人反感、生气、发怒，但对软件开发项目
管理人来说，这些却可能有好处。而且在那些敢于批评的人中，肯定不乏对软件开发项目管理人忠诚却秉性耿直、光明磊落者以及
善于思考，责任感强的软件开发工程师，因此，被批评、冒犯有时也是一件值得庆贺的事。 

四、容人之才 

软件开发项目管理人要善于容忍那些才能高于自己的人。人各有所长，又各有其短。作为企业的管理者，软件开发项目管理人的能
力通常高于软件开发工程师，但软件开发工程师在某一方面的能力则可能超过软件开发项目管理人。如果能把某方面能力比自己强
的人紧紧团结在身边，就会培养出取各家之长于一身的素养，使自己离成功更进一步。软件开发项目管理人要想取得良好的管理绩



效，就应能容人之才，把那些有能力的人团结在自己的周围，形成合力，共铸成功。 
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