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内容概要：

面对去意已决的软件开发工程师，软件公司要在充分了解其价值的基础上，借鉴知名软件公司的做法，结合自身情况，对离职软件
开发工程师进行良好的关系管理。1、建章立制，形成规范面对主动流失软件开发工程师的巨大比例，更多的软件公司将重点放在
下一次招聘上...

正文：

面对去意已决的软件开发工程师，软件公司要在充分了解其价值的基础上，借鉴知名软件公司的做法，结合自身情况，对离职软件
开发工程师进行良好的关系管理。 

 

1、建章立制，形成规范 

面对“主动流失”软件开发工程师的巨大比例，更多的软件公司将重点放在下一次招聘上，认为“挖”来的、“抢”来的软件开发
工程师是财富，而辞职软件开发工程师就是损失、就是废品。所谓软件开发工程师离职管理不仅仅包括通常的软件开发工程师出现
离职征兆时的面谈挽留、离职手续办理、竞业协议签订、离职后的面谈、软件开发工程师离开软件公司后的关系维护；更重要的还
包括软件公司的人才保留机制的建立、软件开发工程师离职的预防、突发离职带来的危机管理等。 

2、保持联系，进行个性化沟通 

在离职软件开发工程师关系管理的实际操作过程中，要注意双向的价值交换和个性化沟通。所谓双向的价值交换就是指软件公司如
果期望离职软件开发工程师在新的环境中提供诸多最新信息，那么软件公司本身必须向离职者提供具有足够价值的对等信息。而个
性化沟通是指要根据离职软件开发工程师的特点和个性来展开有效的一对一沟通，这样才能有效地获得信息。 

3、不拘形式，鼓励回来 

著名软件公司的资深专家李海军博士说： 跳槽的优秀软件开发工程师重返软件公司效力不仅聘用成本低，而且忠诚度较高。西方
很多软件公司在对离职软件开发工程师的再雇用上有制度上的倾斜，IBM认为，从IBM离开的软件开发工程师出去干上几年后会学
到一些东西，如果他们愿意回IBM，软件公司的门总是敞开的，他们会增加新的价值。 
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