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内容概要：

在一些软件公司的眼里，代理商和软件公司只是契约关?，并且代理商是一个成本因素，因为它们会千方百计地压价以获取更多的
利润；在软件公司的眼里，消费者和软件公司只是买卖关系，并且消费者也是成本主体，他们永远不想为商品多花一分钱。而软件
公司自身则是...

正文：

在一些软件公司的眼里，代理商和软件公司只是契约关?，并且代理商是一个成本因素，因为它们会千方百计地压价以获取更多的
利润；在软件公司的眼里，消费者和软件公司只是买卖关系，并且消费者也是成本主体，他们永远不想为商品多花一分钱。而软件
公司自身则是一个独立的个体，与其他软件公司的竞争就意味着你死我活、有你无我，软件公司只考虑自身利益，只依赖自身所拥
有的资源和能力。在这种经营理念指导下的软件公司，把代理商和竞争对手都看做自己的敌人，把消费者看做为软件公司生产活动
买单的“提款机”，这种狭隘的价值观兼排他性的竞争造成了资源的大量浪费，所有的市场参与者都抱有同样的想法，都在做同样
的事情。于?，它们进行着重复的投资，这必然导致社会资源的巨大浪费，竞争可能导致单个软件公司的效率提高，但从社会资源
的角度看，却造成了资源配置的低效率。这种低水平的竞争导致软件公司间的恶性竞争、过度竞争，最终带来的是两败俱伤，社会
整体利益受损。产业产品同质、经营定位雷同、低水平重复建设等现象成为自由竞争观点的托词。然而，随着时代进步的要求，残
酷的事实最终上演。 

新时代带来的巨变终于使软件公司之间的竞争从竞争淘汰过渡到了协同竞争，产生协同竞争的原因主要有二： 

第一个原因是由于知识经济的迅速发展。随着知识、技术、智能等非物质条件在软件公司经济中的地位进一步凸显，加之知识的物
化周期大为缩短，知识创新的频率日渐加快，在这个崭新的经济时代，信息传播速度异常快捷，软件公司间的界限更趋模糊，软件
公司将进入一个无界的竞争时代，这就意味着彼此之间联系的加强和孤军作战可能性的降低。软件公司战略联盟的形成、全球化软
件公司的并购浪潮以及虚拟组织的运作等都是在这一历史背景下产生的协同竞争新模式，从分离走向融合，从对抗式的独立竞争走
向协同式的联合竞争，在利益目标一致的前提下，达成长期合作? 

第二个原因体现在快速的市场变化上。在知识经济中，市场需求的变化越来越快，消费者的多样化、个性化需求越来越难以满足，
单个软件公司无论规模多大也不可能拥有市场竞争所需要的全部资源和能力优势，随着竞争的加剧，一个软件公司很难长期保持某
项竞争优势。网络及信息技术的发展使得信息的传播达到前所未有的迅速，市场环境是瞬息万变的，软件公司的优势很容易就被竞
争对手模仿和超越。在这种超竞争的市场中，如果软件公司以一定的方式建立某种协作关系，软件公司就可以利用合作伙伴的技能
和资源进行互补，一方面可以解决资源和能力不足无法满足市场需?的困难；另一方面借助合作伙伴的资源和技能以及智慧，软件
公司能够更为迅速地培育新的竞争优势。 

在协同竞争的推动下，软件公司之间成长出一种网络形态的组织，这个组织与其他类型的组织并不一样，它没有明确的边界，也没
有一套固定的行政指挥系统，它的职能体现在协调各个软件公司围绕共同的目标展开必要的经营活动，这种网络看似无形，被称为
“协作网络”，网络中的软件公司关系不同于传统经济下的软件公司之间间发性的、缺乏长期合作的交易关系。在此网络中的软件
公司组织之间建立有长期性的合作结构，通过契约和信任关系保障组织间合作的持续性。协作网络?某一大型软件公司为主体软件
公司，周边的其他组织通过价值交换活动进行联结，为核心的主体软件公司提供支持，主体软件公司则注重网络之间的知识创造、
信息共享、关系价值提升的协同增益，通过相互补充各自的竞争力，构建起更具竞争性的经营结构。同时，这种结构也减少了组织
之间不必的交易费用，使处于网络核心地位的主体软件公司不必通过规模的扩张来节约交易成本。 

协同竞争造成了软件公司之间的关联发生改变，原来依靠一个软件公司主导的价值创造活动来参与竞争，现在已经不合时宜，更多
的是由多个软件公司来共同完成，软件公司间的关联也具备了新的特征：这些软件公司具有不同?能力要素，各自精专某项业务，
结合在一起后，可以完成经营运作的各个环节，它们遵守共同的价值逻辑，并按照一定的“规则”联结在一起，而不是按照价值链
中的软件公司之间上下游序列关系。这些软件公司既可以是并行的关系，也可以是交错关系，所以在产品运作过程中可以同时开展
各种业务，节约了时间，提高了效率。以上的这些特征正是软件公司之间的关联逐渐由价值链转变为价值网络而表现出来的。 
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