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内容概要：

微信营销成为大多数餐饮企业试水O2O的标配。餐饮O2O已经是大势所趋，线上线下也在加速融合。现在无论你是走进一二线城市
还是三四线城市的餐厅，都会在餐桌上或者菜单上看到扫一扫微信公众号二维码的温馨提示。先不说大家在微信公众号运营上做得
怎么样，...

正文：

微信营销成为大多数餐饮企业试水O2O的标配。餐饮O2O已经是大势所趋，线上线下也在加速融合。现在无论你是走进一二线城市
还是三四线城市的餐厅，都会在餐桌上或者菜单上看到扫一扫微信公众号二维码的温馨提示。先不说大家在微信公众号运营上做得
怎么样，至少在餐饮O2O学习的道路上，已经迈开了第一步。 

站在行业的角度来说，餐饮O2O还正处在群雄并举、普及发展的初级阶段，大家都在摸着石头过河，难言成熟可复制的模式。接下
来，让我们一起来了解下餐饮O2O的发展现状、发展模式，希望从中能够有所启发。我们都知道，餐饮从业者的学历水平整体偏
低。作为连锁型品牌型的餐饮企业则青睐且更有机会吸引到学历高能力强的餐饮管理者，中小企业则大多是内部提拔人才瓶颈突
出。同样，在对互联网营销的认识与理解上连锁品牌企业更加积极主动，其他中小企业则大多停留在如何进行微信营销的阶段，差
距明显。 

 

餐饮O2O已经是大势所趋，线上线下也在加速融合。无论餐饮企业是借助餐饮O2O平台来进行营销推广，还是自建微信公众号或
APP进行服务提供与关系维护，二者总是相辅相成的。无论O2O将要走向何方，线下永远是根本，产品与服务体验才是用户最最看
重的地方，这才是真正凝聚用户实现落地的地方。而线上的发展则能帮助产品和服务获得更大范围的传播，影响更多的用户。 

对于餐饮O2O来说，真正要实现线上与线下的融合，打通线上与线下的数据资源还是面临着很大的现实困难的。对于大多数餐饮企
业来说，升级POS系统与打通CRM系统等接口在操作层面将遇到很多障碍，而这也是餐饮O2O遇到的最大瓶颈。如果线下线下的客
户数据无法打通，那么餐厅就无法对用户行为进行有效分析，制定有效营销策略的可能性将大打折扣，线上平台也是如此。这也是
大家经常在说的O2O闭环中缺失的那一部分。所以，如何更好的协同线上与线下的用户行为与数据资源，提高线上线下的协作能
力，肯定是餐饮O2O未来发展中绕不过的一环。 

“条条大路通罗马”无法说哪种方法是绝对正确或者错误的，但有一点可以被确认的是，谁能真正实现商户、平台、用户的三方共
赢，谁就能有真正的未来。谁能更好的满足用户对于产品和服务的需求，谁就能在用户争夺战中取得胜利。 
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