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内容概要：

南京新模式软件集成有限公司（简称南京新模式软件公司）作为纯软企业其快速成长的关键主要在于坚持服务至上的经营理念、采
用服务制胜的业务模式。南京新模式软件公司创业时即围绕着企业信息化，在抓好好用、实用、先进的系列软件产品创新研发及其
解决方案不断...

正文：

南京新模式软件集成有限公司（简称南京新模式软件公司）作为“纯软企业”其快速成长的关键主要在于坚持服务至上的经营理
念、采用服务制胜的业务模式。 

南京新模式软件公司创业时即围绕着企业信息化，在抓好“好用、实用、先进”的系列软件产品创新研发及其解决方案不断服务推
广的同时，更着力抓好集成化、全方位、高质量的信息化咨询服务。几年来南京新模式软件公司软件服务的收入约占总收入的一
半。在软件及应用系统的推广中，采用顾问式营销，以分析诊断入手、总体规划先行、流程优化为要、培训贯穿始终等独特的解决
方案服务模式，不仅倡导和有效地推行了软件解决方案中服务有价、有超值功效的理念，而且使得新模式的PDM软件已成为国内该
领域的领跑者！ 

 

创业初期，仅二十几人的南京新模式软件公司，软件产品的研发生产和解决方案应用推广，与信息化咨询服务，这两条业务主线面
对市场相互依托、齐头并进。产品研发、软件实施、售前顾问、技术服务等人员角色交叉、更迭频繁。这样的业务模式培养造就了
知识面宽、能力强、综合素质高、特别能战斗的复合型的新模式核心业务团队，为新模式后续的迅速发展奠定了独当各方面的人才
的基础。但随着公司的逐步扩大，更高的运营效率要求更加专业精深的队伍；同时，咨询服务与软件产品业务逐步实行分离，方有
利于各自长足进步和体现出咨询服务的客观公正性。这些促使规模日益扩大的新模式在服务模式上踏上了第二个阶段。 

这使得软件服务的专业化、精深化、独立性、公正性逐渐突显出来。产品与服务一体两翼、协同运作，使新模式软件产品与软件服
务的发展均取得了长足的进步，当年即实现软件服务收入翻番的增长，也使新模式整体营收上了一个数量级。新模式软件产品的市
场开拓中，以强调“贴身、贴心、贴切”服务原则的模式也充分显示出了赢取竞争优势的效应。为将专业、公正、独立的咨询服务
进行到底，2003年下半年新模式决策人拿出了更大的决心，采取了更有力的举措，进一步分拆业务，创建新的专业化的软件服务部
门。 

近两年，南京新模式软件公司一方面抓好产品化软件的大面积的迅速扩散和推广。同时，软件服务业务更紧紧围绕自身的产品和解
决方案，在更加专业精深的基础上进入高速成长的快车道，并开始向更广阔的区域延拓。经过几年的积累，新模式已形成三大系
列、近二十项自主知识产权的软件产品及其解决方案。公司实现了构件组件化、标准规范化、过程工具化的软件研发生产方式，不
仅将产品规划、系统设计、代码编制、软件测试、系统包装、品质管控等部门分设；并设置技术支持中心、应用服务中心和客户响
应中心，成功将产品实施服务与软件研发生产相分离，实施服务人员只需要使用软件产品中提供的应用维护及实施工具集，告别了
实施服务人员编写回修改代码的历史。与此同时，在市场推广中，软件的服务、维护、升级、培训等实行独立报价，并已为越来越
多的客户所接受。在第三方咨询业务分拆剥离后，软件服务营收仍超过千万元，占到总收入的三分之一以上。 

今天，南京新模式软件公司携手国际软件巨头，实施国际顶尖的应用解决方案；承担韩国、马来西亚和国内军工系统等委托的应用



接口、中间件的研究开发等，使新模式研究与开发院由原先的成本中心成为一个新的盈利水平不断创出新高的机构。定制服务和合
作伙伴产品实施服务业务已为决策层案头的重要议题。 

南京新模式软件公司在经营过程中，始终密切把握国际发展的趋势和国家宏观经济的走势，积极主动地寻求政府的指导和支持，同
时又克服和杜绝依附、依赖于政府，时时强化自身的战斗力。南京新模式软件公司不仅积极争取政府的指导和支持，注重与高等院
校、研究院所的密切合作，将企业灵活、敏捷的经营机制与高校充足的知识资源有效地结合起来，充分利用本地的人才优势，以虚
拟企业运作模式，把握系统分析、核心技术、项目管理和开发规范，形成多层次外部资源体；同时也注重与同行业企业建立广泛的
市场和技术联盟，实现优势互补，有效的消除非正常的竞争因素。与用户融为一体更是新模式对新经济下专业化和社会化的有益和
成功探索，新模式首倡“信息管理物业化”理念，充分运用先进的技术手段，与用户分工协作，建立良性的互动关系，探索出未来
敏捷化动态联盟的企业新模式。 
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