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内容概要：

软件开发项目做得好不好，关键看项目经理是很多软件公司经营者讲话中经常被引用的一句话。显然，对于具体的软件开发项目而
言，这句话是对的，但如果从一个软件公司整体的软件开发管理水平角度来看，这句话就值得商榷了。软件开发项目管理涉及的环
节多、项目周...

正文：

“软件开发项目做得好不好，关键看项目经理”是很多软件公司经营者讲话中经常被引用的一句话。显然，对于具体的软件开发项
目而言，这句话是对的，但如果从一个软件公司整体的软件开发管理水平角度来看，这句话就值得商榷了。 

软件开发项目管理涉及的环节多、项目周期长，任何环节的不规范，都可能给软件公司带来经济和声誉上的损失。一个管理规范的
软件公司，软件开发项目管理的整体水平高；而管理不够规范的软件公司，软件开发项目管理的好坏一定意义上就只能依靠项目经
理个人的水平了。 

 

就笔者在软件开发行业工作8年的体会，软件开发项目管理的突出问题体现在以下几个方面： 

1.软件开发项目管理无体系，项目管理的随意性大。 

目前规模比较小的软件公司尚停留在经验管理的阶段，在公司层面尚没有比较规范的项目体系，有的软件公司用一些简单的公司层
面的制度来代替软件开发项目管理体系；一些成规模的软件公司虽然建立了软件开发项目管理体系，但是这些软件开发项目管理体
系还不系统，或者重视一个方面，忽视另一方面，体系前后联系不畅通，体系没有环环相扣，很多环节不细致，无法达到操作层
面。 

2.没有成本策划和全过程的成本控制。 

笔者把软件开发项目管理成本方面的问题总结为三个方面： 

（1）缺少成本策划，甚至预算也比较粗糙。软件公司如果没有“先算后做”的思路，软件开发项目成本上就容易产生争议，从管
理的角度看，就是软件开发项目的目标成本不清楚。 

（2）没有成本过程管理的细化制度，或者制度没法操作，不能发挥作用。软件开发成本的管理涉及很多环节、很多方面。在国内
目前的市场环境和人员职业化程度不是太高的情况下，软件开发项目成本失控成为必然。 

（3）如果利益与项目组的利益没有相关性或者相关性太弱，软件开发项目组对成本控制的动力就会非常弱，积极性欠缺的情况
下，成本管理的水平也会弱化。 



3.不重视对软件开发业务中的技术总结。 

对于软件公司而言，技术来自于项目，服务于项目。脱离项目，软件公司的技术管理就成为无源之水，无柄之木。 

大型软件公司软件开发项目管理相对良好，中小型软件公司的软件开发项目管理相对薄弱，总体来说，软件开发项目管理的问题依
然非常突出。 
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