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内容概要：

1.充分肯定软件开发人员在软件开发项目中的作用和价值软件开发项目管理最大的一个复杂性就是软件开发人员的管理，对于软件
开发项目中的软件开发人员都是从事有创造性的劳动。没有规矩不成方圆，过程和规范固然重要，但不能因为过程和规范抹杀和软
件开发人员...

正文：

1.充分肯定软件开发人员在软件开发项目中的作用和价值 

软件开发项目管理最大的一个复杂性就是软件开发人员的管理，对于软件开发项目中的软件开发人员都是从事有创造性的劳动。没
有规矩不成方圆，过程和规范固然重要，但不能因为过程和规范抹杀和软件开发人员的能动性和创造力，同时要肯定软件开发人员
对项目成败的重要价值。 

 

2.选择和招聘正确的人 

软件公司应该在招聘上做充分的准备。对软件开发人员考察的重点不仅仅是具备的知识技能，而更多应该是针对其个人性格，价值
观，协作和沟通能力，自我学习能力方法的考察。个人的工作习惯不是一朝一夕形成的，而习惯形成又依赖平时的工作和生活的态
度，态度决定一切;其次才是理解和自我学习能力，然后才是现有的知识和技能。 

3.为软件开发人员分配合适的工作 

每个软件开发人员都有的各自的特长和性格特点，必须要充分考虑软件开发人员的技能情况和性格特点为他们分配正确的工作，同
时还需要考虑软件开发人员的工作兴趣和爱好。尽量发挥软件开发人员特长，让每个人从事自己喜爱的工作岗位是软件开发经理进
行工作分配要考虑的问题。各软件开发人员的知识技能评估，个性特点分析，优点和缺点是要事先分析和考虑的内容。 

4.考核要真正体现个人绩效 

做的事情越多往往犯错的可能也越多，从事预研和创造性的工作往往没有结果，是不是完全根据产出物质量进行考核?这些是经常
遇到的问题，因此推荐的仍然是根据工作成果即难易度，个人的协作精神和价值观两方面综合进行考核。只有两个方面都表现不错
的人才是项目真正的骨干成员，并且应在工作岗位和薪酬上得到体现，使其成为项目长期稳定的优秀员工。 

5.更多的是培养人而不是管理人 

软件开发软件开发经理除了在项目前期依据个人经验充当领导和管理角色外，项目的执行过程中更多的应该充当教练的角色。只有
真正的从培养软件开发人员出发才能够将被动的管理转变为自发和主动的管理。我们认为管理难很多时候进行的是强制性的管理，
而这种管理是每个软件开发人员都反感的。你不是去指责软件开发人员当前犯的错误而是协助他分析为何会犯这样的错误，你不是
帮助软件开发人员解决当前的问题而是教会他们如何解决以后类似的问题，转变态度使每个软件开发人员形成一种良好的工作习



惯，希望习惯和学习方法是培养的重点内容。 

6.经常和软件开发人员进行单独的沟通 

软件开发经理花在沟通上的时间在70-90%左右可见沟通在项目管理中的重要性。沟通体现了软件开发经理对每个软件开发人员的
重视，软件开发经理应该定期和软件开发人员进行单独的沟通，了解软件开发人员的工作和生活情况，个人的职业规划和工作想
法，单独指出软件开发人员工作中的不出和需要改进的地方。很多时候沟通达不到效果往往是软件开发人员并不会说出自己很多真
实想法，因此沟通双方应该是完全平等的，开诚布公的进行沟通。 

7.冲突是不可避免的 

在项目进行过程中，项目内部，软件开发人员和外部接口或干系人之间出现各种冲突往往是不可避免的。冲突往往对项目是有益
的，对于软件开发人员间自己可以解决的冲突软件开发经理尽量不要越徂代疱，同时也要尽量不让冲突升级。软件开发经理作用就
是让冲突在项目可控的范围内，并在冲突过后促进软件开发人员反思和学习。 
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