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内容概要：

手机APP在日常生活中越来越与我们息息相关，既然这些APP是用户每天都必须接触到的，所以APP更应该从用户的角度来进行设
计。APP开发并没有什么固定的法则，也没有现成的模式可依，只有不断从用户的实践中，从用户的一言一行当中去考虑用户的体
验才...

正文：

手机APP在日常生活中越来越与我们息息相关，既然这些APP是用户每天都必须接触到的，所以APP更应该从用户的角度来进行设
计。APP开发并没有什么固定的法则，也没有现成的模式可依，只有不断从用户的实践中，从用户的一言一行当中去考虑用户的体
验才能设计出用户体验良好的APP。 

第一，APP关注用户的操作习惯。APP关注的不单单是界面上要设计得多美观的问题，重点还要关注用户的操作习惯问题。例
如，大多数用户拿手机的时候是单手操作还是双手操作，当进行单手操作的时候是习惯用左手还是右手，按钮点击的时候是用左手
还是右手，考虑到这些有利于避免用户用手指操作时在APP上出现的触摸盲点。此外，用户的操作习惯还决定着APP界面和按钮分
布，只有符号用户操作习惯的界面才能给用户更好的体验。 

 

第二，要充分考虑APP使用环境。每款APP都有自己的用户定位，用户定位往往决定了用户的使用环境。比如，从这款APP用户
使用时间、地点、环境来看，环境可能十分关键。如果用户在使用这款APP时候用户大多数是在比较嘈杂的环境中，那么APP在功
能上就应该帮助用户客服这个问题，像我们使用公交查询软件，一般都是在公交站或者马路旁边等车的时候会打开，这个时候就不
应该在APP中集成类似语言输入进行查询的功能，否则会给用户的语言输入带来误差;如果APP是一款用户一般是在拥挤的环境下进
行操作的软件，那么APP就应该避免用户过多的打字，而可以使用其他输入方式来代替文字输入。 

第三，尽量减少APP访问级别。在移动终端上，如果有太多的访问级别会使用户失去耐心。最终可能放弃产品的使用。如果APP
访问级别过深，可以考虑使用扁平化的层级结构，如使用选项卡之类的方式来减少访问级别，让用户访问更深级别的内容。 

第四，APP功能设计要分清主次。APP开发同样也可以采用管理学上的二八定律，也就是将主流用户最重要最常用的20% 的功能进
行直接展示，而其他80%的功能适当隐藏，可以把越不常用的功能设置更深的级别。 

第五，尊重用户的劳动成果，自动保存离线内容。微信的消息发送在应用离线的情况下发送会显示感叹号保存在客户端，网络
连接后只要点击重新发送即可，不需要重新键入信息信息。APP具备这种功能的好处就是可以即使保存用户花了心思创作出来的文
字，否则一旦应用离线的时候内容就会丢失，用户又需要再次输入，浪费时间又浪费用户的劳动成果。 

第六，尽可能地减少用户输入，必要的时候应给出相关提示。APP是运行在移动终端上面，用户的操作会受到屏幕尺寸大小的
限制，并不能像在PC端一样流畅地进行打字。所以，APP在相关的功能上应该尽可能地减少用户的文字输入，如下图是使用百度地
图时，选择初始地理位置时给出的相关提示效果。 
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