
延安充分挖掘电子商务发展潜力,确立革命老区电子商务中心城市地位
内容来源：西安弈聪信息技术有限公司(http://www.xaecong.com)

关键词：电子商务,延安电子商务

内容概要：

当前延安正处于产业转型发展的关键时期。如何充分挖掘电子商务巨大的发展潜力，促进延安产业结构调整，助力全市经济又好又
快发展。近日由陕西省商务厅和延安市政府主办的2015年延安电子商务交流合作推进大会在延安举行。在此次电子商务交流合作推
进大会上...

正文：

当前延安正处于产业转型发展的关键时期。如何充分挖掘电子商务巨大的发展潜力，促进延安产业结构调整，助力全市经济又好又
快发展。近日由陕西省商务厅和延安市政府主办的2015年延安电子商务交流合作推进大会在延安举行。在此次电子商务交流合作推
进大会上，有来自中国社科院、商务部、共青团陕西省农工部、国内知名电子商务的相关专家学者以及延安本地的创业青年等10余
人分别从不同领域与大家分享交流电子商务。 

延安目前200多万人口中，社会消费的中坚力量以80、90年代人群为主，这部分人对电子商务认知度相对较高，也是电子商务活动
的主力军。随着“团延安”、“圣地团”等一批本土团购网站的兴起，延安电子商务行业开始觉醒，除企业网站外，注册可查的延
安本地信息网、团购网35家，门户网站10家、外地全国连锁网站4家，这些网站多以开展商业团购，提供人才、房产、旅游等行业
信息服务为主。  

 

延安电子商务发展虽然小有规模，但电子商务人才不多，了解且能够进行电子商务活动的人只局限在部分群体内，发展相对滞后，
尚属起步阶段，它的发展优势还没有凸显出来。制约延安电子商务发展最主要的问题，除了认知度不够，缺乏相关人才外，还缺乏
能够引领延安电子商务发展的龙头企业和支持广泛交易的电子运营平台，缺少良好的运营环境和氛围，基础设施建设滞后，总体投
入不够。 

延安市商务局在了解研究了其他城市电子商务发展情况后，对发展延安电子商务也有一些思考和想法。当前应该加强以下几方面工
作：  

一是加强管理，引导行业规范发展。 

目前，延安电子商务发展处于无政府监管和自生自灭状态。市政府应及时成立延安市电子商务服务中心，专门负责研究延安电子商
务发展现状及趋势，加强电子商务的监测统计和规范管理，引导电子商务健康有序发展。  

二是完善电子商务设施，创造发展服务环境。 

着力打造大宗商品电子商务交易平台，建立信息发布、产品展示、价格指导、网上交易等服务功能，为石油、煤炭、天然气、烟
草、洛川苹果、延川红枣、黄龙核桃等本土优势产品网上交易提供规范、便捷、公正的第三方服务。  

三是拓展电子商务应用领域，扩大发展规模。 



推动电子商务向物流、会展、旅游、教育、医疗、农业、文化、数字出版、服务贸易、社区服务、家政服务等领域拓展，大力发展
网上展会、网络教育、网上医院、网上菜市场、社区电子商务等电子商务应用。鼓励延百集团、治平集团等本土龙头企业、大型商
场、连锁超市、批发市场和专业市场建立自己的网站，展示企业形象，发布商品和服务信息，开展网络购物和网上批发交易，实现
实体商店和网上商城有机结合，促进传统商贸流通方式向现代商贸流通方式转变，提高流通效率。  

四是积极构建对外贸易电子商务网络。 

依托“洛川国家级出口基地”和“常态药业”等综合性外贸出口公司，积极搭建跨境贸易专业电子商务网络，与国内外知名外贸网
站实现链接，展示产品，洽谈合作。支持一批具有一定基础的外向型电子商务平台，完善功能，打造品牌，提高国际影响力，开展
网上国际贸易，开拓国际市场。  

五是积极培育电子商务示范企业。 

在延安现有的门户网站、“网络品牌”创业企业、基础电子商务平台和电子商务配套服务企业中选出一批类似“团延安”等基础扎
实、成长性好的企业，给予政策资金扶持，支持建立延安“宝塔商城”等网络交易平台，打造本土电子商务品牌，推广成功经验，
增强区域引导、行业辐射和产业带动能力。  

六是加快电子商务信用体系建设。 

按照“政府监管、行业自律、部门协调”的原则，建立科学、合理、权威、公正的信用服务机构，建立健全相关部门信息资源共享
机制，建立和完善本地企业和产品在线信用信息服务平台，提高延安电子商务产业的信誉度，降低企业网络贸易风险。  

七是加强电子商务发展保障措施。 

电子商务发展的最重要保障就是政府的重视和扶持，这是国内外电子商务发达地区的共性。譬如新加坡，所有电子商务活动都是政
府监管、商业机构实施，同时政府还设立了20亿美元的基金用于电子商务系统建设和计算机应用的普及。而我们兄弟城市榆林，在
市商务局建立了电子商务中心，专职负责电子商务发展。同时，政府还应尽快出台支持电子商务发展优惠政策、设立专项资金扶持
电子商务发展。最后要充分利用各种媒体，多途径、多形式地加大对电子商务的宣传，扩大社会对电子商务的认知度，增强企业和
公众电子商务应用意识，提高全社会电子商务应用能力。  

在迈向电子商务时代、助推延安经济发展的过程中，只有政府这只“有形的手”及时搭建发展平台，积极参与竞争，市场这只“无
形的手”才能有效调节电子商务带来的各种变革，二者相互配合才能最高效地推动延安经济社会全面发展。   

为进一步加快电子商务发展，促进商贸物流经济转型升级，并结合延安市工作实际情况设立工作目标。预计到2017年，延安企业电
子商务应用普及率达到60%以上;电商企业网上销售占销售总额的20%以上;培育陕西省电子商务示范园区2个(延安经济技术开发区电
子商务孵化园、洛川国家苹果电子商务交易中心);培育陕西省电子商务示范企业10家等。通过3年时间的努力，初步确立陕甘宁革命
老区电子商务中心城市地位，力争创建国家级电子商务示范城市。 
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