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内容概要：

到目前为止全国大大小小的汽车4S店已经发展到近百万家。汽车销售维修管理软件对汽车4S店的管理凸显出其重要性。面对行业内
的挑战，汽车4S店正面临一场大浪淘沙。提高汽车4S店在汽车销售汽车销售维修行业的竞争力，提高企业的利润，已成为汽车4S
店经...

正文：

到目前为止全国大大小小的汽车4S店已经发展到近百万家。汽车销售维修管理软件对汽车4S店的管理凸显出其重要性。面对行业内
的挑战，汽车4S店正面临一场大浪淘沙。提高汽车4S店在汽车销售汽车销售维修行业的竞争力，提高企业的利润，已成为汽车4S
店经营者和管理者所面临的关键问题。 

 

汽车销售维修管理软件对汽车4S店的重要性表现在提高工作效率，合理调配零件，节省人力物力。随着汽车销售维修行业的崛起，
开发完善的汽车4S店的管理系统逐渐成为软件开发公司的目标之一。许多软件公司纷纷开发研制汽车4S店管理系统。但目前很多软
件开发公司在对咨询服务的认识不足，在考察市场时，往往将重点放在软件介面及功能模块上，很少关注软件开发公司的专业问题
对企业管理的理解程度，是否有成熟的实施方法和相应的服务能力。结果是一些企业匆匆上马，结果不是功能欠缺就是售后服务和
维护工作没有保障，最后导致管理设备闲置，人员无所事事，既耗费精力又浪费财力。而对于汽车4S店来说，如何结合汽车销售维
修业和该厂的实际情况，选择良好的管理系统软件开发公司，尤为重要。那么如何选择软件开发公司。首先要考虑软件能否解决汽
车4S店日常业务和管理中存在的问题： 

一、老客户流失，无法系统监控客户往来的活动并给出有效的预警，客户服务缺乏主动性。 
二、客户档案、车辆档案、维修记录等资料的无序、失控。 
三、配件价格每天变化，怎样有效的进行价格跟踪，怎样保持合理的配件库存，怎样进行更好的采购？ 
四、配件供应商众多，他们生产哪些配件、这些配件在本厂消耗情况如何？ 
五、维修服务效率低下、无法控制维修进度和质量； 
六、技术人员、业务人员的提成核算工作量大，导致业绩考核无法正真有效开展； 
七、产品销售情况、库存积压情况、客户分布情况以及公司经营业绩等报表，手工统计工作量太大而且容易出错，无法实时、准确
地掌握。 

汽车销售维修管理软件对汽车4S店的重要性表现在： 

一、自动短信回访：按商品、服务项目设置短信回访天数、保养周期，短信回访由系统自动发出；并且自动生成电话回访的时间。
这样可以提高客户服务主动性，提高服务质量。减少老客户流失。 

二、客户档案、车辆档案、维修记录都会在软件里生成详细的明细和汇总； 

三、可在商品档案设置库存上限和库存下限，这样可以实现仓库货品缺货或是超储报警，以便于及时合理的采购。采购成本价格可



在仓库管理里面体现，以便于进行价格跟踪。 

四、软件有供应商采购分析，货品采购分析，货品销售分析等分析报表，可以统计出供应商生产哪些配件，这些配件在本厂的消耗
情况。 

五、委托修理-派工管理-维修领料都可以通过软件开单实现，每个单据都会生成记录。可以有效的控制维修进度和质量。 

六、有效的业绩考核：在汽车销售维修的过程中，修理员工的业绩结算常是个让人头痛的问题，运用软件，能够很好的统计这些日
常琐碎的数据。在系统中就可以自定义提成公式功能扩展性好； 

七、生成货品销售分析，客户销售分析，客户流失分析，货品库存久未变动表等报表。 

八、汽车4S店管理流程化：采用工作台管理，针对不同岗位人员设置不同的工作权限，打开软件就可以非常清楚了解今天所需要处
理的事宜。 

九、客户回访提醒：今天需电话回访的客户提醒，保养到期提醒，商业险到期提醒，车辆年检到期提醒，交强险到期提醒，驾证年
审到期提醒，驾证清分到期提醒，客户生日提醒，保养日期这样可以有效的实现客户关怀；一款好的汽车销售维修管理软件能有效
的解决汽车4S店日常管理问题 

一款好用的车辆维修管理软件性价比一定要高，平时谈性价比无非就是花最少的钱买到最好的产品。但是汽车销售维修管理软件产
品价值很难衡量，汽车4S店可以从品牌知名度和产品的稳定性方面去考量，合适再做决定。 
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