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内容概要：

随着互联网的发展，企业网站建设的重要性是毋庸置疑的，但一个不容忽视的问题是，许多企业仅仅停留在有网站的阶段，他们并
没有意识到网站的真正作用，做一个好网站首先就是设计，这是第一步也是最重要的一步，设计做的不好，后面的就不可能做的
好。那么企业网...

正文：

随着互联网的发展，企业网站建设的重要性是毋庸置疑的，但一个不容忽视的问题是，许多企业仅仅停留在“有网站”的阶段，他
们并没有意识到网站的真正作用，做一个好网站首先就是设计，这是第一步也是最重要的一步，设计做的不好，后面的就不可能做
的好。那么企业网站建设时，应当遵循哪些原则呢？ 

 

一、目标明确 

任何一个网站，必须具有明确的目标和目标群体，网站是面对客户、供应商，消费者还是全部？主要目的是为了介绍企业、宣传某
种产品，还是为了实现电子商务？如果的不是唯一的，还应该清楚地列出不同目的的轻重关系。网站建设，包括类型的选择、内容
功能的筹备、界面设计等各个方面，都受到建站目的的直接影响，因此，网站建设的目的是一切原则的基础。 

二、彰显特色 

突出产品卖点。品牌宣传和产品销售是企业网站最重要的功能，当客户访问企业网站时，如何让客户增强对企业品牌的信任、产生
对企业产品的兴趣是实现这些功能最为重要的问题。尤其是对于企业的一个新客户来说，当他通过网络获取了一个新的企业品牌信
息时，网站给他的第一印象对他是否会选择这个品牌是非常关键的。所以企业在建设网站时，应该把如何彰显企业特色、突出产品
卖点作为一个重要原则。 

三、诚信原则。 
无论做什么事情诚信都是最重要的，诚信是网站必须严格遵循的理念，如果一个网站诚信都做不到的话，那么又如何得到用户的支
持与信任呢？ [ NextPage ] 

四、体现专业 

企业基于互联网平台，发布互联网信息，包括产品信息、企业理念和实力等，以争取创造更多的商机，因此，网站信息应尽可能地
体现企业的专业性。专业性主要体现在以下几个方面：（1）完整无误的地表述企业的基本信息，包括怯企业介绍、业务范围（产
品、服务）、企业理念等；（2）所提供的信息应该是专业的、有说服力的；（3）所提供的信息必须是没有失效的、有用的；
（4）具有原创性、独创性的内容更能引起重视和认可，有助于提升企业在浏览着心中的形象。 



 

五、创新原则 

网页内容的选择重点就在于要突出一个“新”字，我们在设计网站内容的时候，是不能复制别人的，应该要根据自己的实际情况做
出一个独一无二的网站。在设计网站的过程中，要尽量的做到精而简，还要突出“新”。  

六、体现便捷 

强化客户体验。当一个客户尤其是新的一个客户访问企业网站时，他的每一个微妙的感觉都将影响到他对企业品牌的判断。网站的
视觉效果是否赏心悦目、网页下载速度是否令人满意、信息导航是否便捷、沟通反馈是否方便快速等都将构成一个客户体验的重要
内容。良好的客户体验将使得客户对企业品牌产生好感很信赖，而失败的客户体验会导致客户对企业的品牌实力和服务水平产生怀
疑，甚至最终放弃进一步和企业进行业务联系。所以客户体验对网站的潜在客户转换至关重要。企业网站是一个直接面对市场主体
的窗口，企业分散在全球的客户很大程度上依据网站的客户体验来完成对企业的认识、认同并成为忠诚的客户过程。 

七、功能应用 

网站所提供的功能服务要尽量切合实际需求，主要体现在以下几个方面：（1）每个服务必须有定义清晰的流程，每个步骤需要什
么条件、产生什么效果、由谁来操作、如何实现等等，都应该是清晰无误的；（2）实现功能服务的程序必须是正确的、简单的、
能够及时响应的；（3）需要人工操作的功能服务应该设有常备人员和相应权责制度；（4）用户操作的每一个步骤（无论正确与
否），完成后应该被提示当前处于什么状态；（5）当功能较多的时候，应该清楚地定义相互之间的轻重关系，并在界面上和服务
响应上加以体现。[ NextPage ] 

八、界面易于操作 

界面设计的核心是让用户更易操作，应当遵循以下原则：（1）层次性。条理清晰的结构，表现为网站板块划分的合理性，需要注
意几方面：板块的划分应该有充分的依据，并且容易理解；不同板块的内容尽量做到没有交叉重复，共性较多的内容应尽量划分到
同板块中；在最表层，尽量做到减少板块数量，通常控制在4—6个板块比较合适；划分后的结构层次不易过深，要充分考虑用户操
作，比较常用的信息内容、功能服务，应当尽量放到更浅的层次，以减少用户的点击次数；信息内容的获取和功能服务的过程，都
应该尽量控制在3—5步之内；（2）一致性。页面整体设计风格一致，整体页面布局和用图、用色风格前后一致；界面元素命名一
致，同样的元素应该用同样的命名；功能一致，完成同样的功能应该尽量使用同样的元素；元素风格一致，界面元素的美观风格、
拜访位置，在同一个界面和不同界面之间都应该是一致的；（3）精简性。每个界面调用的时间应该在可以接受的范围之内，当必
须耗费较长的时间时，应该有明确提示，并最好有进度显示；尽量减少客户端插件的使用；主界面尽量不超过浏览器高度的
200%；命名应该是间简洁的，定义清晰的，尽量不使用较为生僻的词语，如果一定要使用，要给出相应的解释；（4）其他方面。
应该具有明确的导航条和网站地图，以提供快捷导航操作；避免出现错误或者无效的链接；主要的信息应该放在突出的位置上，常
用的功能应当放在容易操作的位置上；针对目标群体的需要，增强交互链接的趣味性和吸引力。 



 

九、艺术吸引力 

网页创作要达到吸引眼球的目的，必须结合界面设计的相关原理，形成一种独特的艺术。企业网站的设计应当满足以下要求：
（1）遵循基本的图形设计原则，符合基本美学原理和排版原则；（2）对于主题和次要对象的处理符合排版原理；（3）整体设计
视觉效果特点鲜明；（4）整体设计风格应当满足目标对象的喜好。 

十、务实原则 

要做到能为客户提供最有用、最充分且有据可循的信息，为用户提供最好的服务、创建最好的品牌同站。有计划的改善、调整和树
立企业自身的形象。  

十一、符合搜索引擎规则 

注重网络优化，符合搜索引擎规则。企业网站另一个重要功能就是网站推广功能，而搜索引擎是目前网民获取信息最重要的渠道，
如果企业网站无法通过搜索引擎进行有效推广，那么这个企业网站的营销性会大打折扣。营销型企业网站必然要解决方案中，搜索
引擎问题，也可以理解为搜索引擎优化工作。在营销型企业网站解决方案中，搜索引擎优化工作是一件基础性和长期性的工作，从
企业网站的策划阶段乃至从企业网络营销的战略规划阶段就已经开始，并贯穿于企业网站的整个运营过程。 

十二、一致性原则 

网页上最需要注意的就是一致性的原则里的操作风格、导航等风格的统一，来贯穿全站。还要适当的注意一下背景颜色、字体以及
标题等。  

十三、访问性能卓越 

网站的访问性能包括以下几个方面：（1）访问速度。取决于服务器接入方式和接入宽带、硬件性能、页面数据量、网络拥塞程度
等多方因素；（2）可容纳的最大同时请求数。取决于服务器性能、程序消耗和网络拥塞程度等因素；（3）稳定性。即平均无错误
运行时间；（4）安全性。关键数据的保护，例如用户数据等功能服务的正常提供；（5）网站的访攻击能力。 

网站设计开发过程中有很多的原则，上面这十三条原则也是大多数网站设计师所应该遵循的，如果在设计中设计的不能吸引用户，
也满足不了用户的需求，那么这个网站之前所做的努力都白费了，我们就只知道不要犯一些基本的错误，那么这个网站就可以生存
下去。如果要想让自己的网站走的更正、更远，就要遵循企业网站建设原则。 
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