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内容概要：

近日商务部、发改委、交通部、海关总署、国家邮政局、国家标准委6部门共同发布《全国电子商务物流发展专项规划(2016-2020
年)》(以下简称《规划》)。描绘了未来5年电子商务物流的发展目标，预示着电子商务物流的未来走向。国家六部委给电商物流...

正文：

近日商务部、发改委、交通部、海关总署、国家邮政局、国家标准委6部门共同发布《全国电子商务物流发展专项规划(2016-2020
年)》(以下简称《规划》)。描绘了未来5年电子商务物流的发展目标，预示着电子商务物流的未来走向。国家六部委给电商物流站
台、助力，将从政策上为电商物流的发展营造更加良好的环境，又一次为快递物流业吹来了强劲的春风。 《规划》指出，近年
来，我国电商物流保持较快增长，企业主体多元发展，经营模式不断创新，服务能力显著提升，已成为现代物流业的重要组成部分
和推动国民经济发展的新动力。 

近年来由电子商务引发的物流仓储和配送业务仍保持高速增长态势。但是，大浪淘沙、泥沙俱下，电商物流迅猛发展的同时也先天
性地存在一些短板和不足，在发展效率、服务质量、邮件安全等方面呈现出不少痛点。可以说，《规划》是治理快递物流业顽症、
消除当下痛点的药方。《规划》提出，到2020年基本形成“布局完善、结构优化、功能强大、运作高效、服务优质”的电商物流体
系，信息化、标准化、集约化发展取得重大进展。电商物流成本显著降低，效率明显提高，供应链服务能力大大增强。  

 

纵观《规划》，其对邮政速递物流的发展具有较强的指导性。一是提升信息化水平，广泛应用高科技、信息化来助力电商物流发
展。要推动建立深度感知的仓储管理系统、高效便捷的末端配送网络、科学有序的物流分拨调配系统和互联互通的物流信息服务平
台。二是农村电商物流服务体系建设将提速。积极推进电商物流渠道下沉，推动物流企业深化与各类涉农机构和企业合作，培育新
型农村电商物流主体。邮政速递物流应充分利用现有物流渠道资源，结合电子商务进农村、信息进村入户、快递“向西向下”拓
展、农村扶贫等工作，乘势而上抢占制高点，抓住新机遇，创造新业绩。 

在电商物流的三个领域，即城市、农村和跨境的电商物流领域里，高成本都成为当前制约其发展的首要问题。 

针对农村电商物流的发展，《规划》特别提出，将推进电商物流渠道下沉，支持电商物流企业向中小城市和农村延伸服务网络。结
合农村产业特点，推动物流企业深化与各类涉农机构和企业合作，培育新型农村电商物流主体。 

而对于跨境电商物流，《规划》提出，鼓励有实力的电商物流企业实施国际化发展战略，延伸服务网络，实现与发达国家重要城市
的网络连接，逐步开辟与主要发展中国家的快递专线。支持优势电商物流企业加强联合。  

针对电商物流当前的掣肘问题，以及顺应电商未来快速发展的趋势，《规划》提出了七项任务及八项工程。其中，七项任务包括建
设支撑电子商务发展的物流网络体系、提高电子商务物流标准化水平、提高电子商务物流信息化水平、推动电子商务物流企业集约
绿色发展、加快中小城市和农村电商物流发展、加快民生领域的电商物流发展、构建开放共享的跨境电商物流体系。八项工程则分
别是，电商物流标准化工程、电商物流公共信息平台工程、电商物流农村服务工程、电商物流社区服务工程、电商冷链物流工程、



电商物流绿色循环工程、电商物流跨境工程和电商物流创新工程。 

随着国民经济全面转型升级和互联网、物联网发展，以及基础设施的进一步完善，电商物流需求将保持快速增长，服务质量和创新
能力有望进一步提升，渠道下沉和“走出去”趋势凸显，将进入全面服务社会生产和人民生活的新阶段。加快电商物流发展，对于
提升电子商务水平，降低物流成本，提高流通效率，引导生产，满足消费，促进供给侧结构性改革都具有重要意义。 
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