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内容概要：

现在的社会貌似处在一种极端的营销模式下，无论哪个行业不做足营销似乎便成了一种落伍，当然其中最火的就是房产销售类，每
天看到城市里最精神饱满，最阳光的就是房产销售人员，与此同时，随着经济的发展，工资水平的提高，车已经是大家必备的了，
而汽车营销行...

正文：

现在的社会貌似处在一种极端的“营销模式”下，无论哪个行业不做足营销似乎便成了一种落伍，当然其中最火的就是房产销售
类，每天看到城市里最精神饱满，最阳光的就是房产销售人员，与此同时，随着经济的发展，工资水平的提高，车已经是大家必备
的了，而汽车营销行业也一直是一个很火行业，现在各行各业的线下实体门店都选择开发自己的微信公众号了，酒店，餐饮，娱
乐，教育，汽车，房产等等，下面就对于汽车服务店到底要不要开发属于自己的微信公众号开发，谈谈自己的看法。 

 

 
第一、提高门店的软服务能力，作为汽服店，服务客户的能力分为两种，一种是硬能力：店面装修、店面管理、技师资质，修理能
力，修理速度，维修质量等等，门店可以通过硬能力的提升来增强自己解决车主到门店消费时的客户体验。另一种是软能力：如何
在车主不在店内的时候服务车主？如何给车主一些不一样的消费体验？如何延伸自己门店的服务半径？如何提升门店利用互联网的
能力？也就是线上服务的能力！微信公众号是成本最低、最简单有效的线上服务工具！只需一个公众号，即可完成门店的O2O布
局！线上线下完美发力，给车主全方位的服务。 
第二、忠诚度，这应该是门店最紧迫的需求之一，随着市场竞争越来越激烈，车主朋友的选择越来越多，门店客户的忠诚度不断降
低，门店往往忙于拉新，却疏忽了留旧！所谓留旧，就是要增加车主的忠诚度，来过之后，还能再来，通过微信公众号，将您的店
铺，开到车主的手机里，利用会员管理系统，目前大多数门店所使用的会员管理系统，都是单向的，也就是只有门店能够查看，车
主无法查看会员系统中的内容。而通过微信公众号，可以使会员系统成为双向的，车主与门店均能查看，提升车主的参与感，同时
可随时查看自己会员中心的余额、会员卡优惠、折扣券、优惠券、积分余额、套餐卡剩余次数等内容，从而加深车主对门店的归属
感，下次车辆需要保养或维修时，自然第一选择就是来您的门店了。同时微信公众号，可以方便快捷的将门店的优惠券、折扣券、
活动方案等精准的投放给您的会员，可针对性的推出不同级别会员不同的优惠福利，牢牢绑定您的老客户。然后给车主提供更加系
统的私车医生服务，比如在线预约、导航到店、故障咨询、保养计划、服务报价查询、救援服务等，车主只要关注您的公众号，从
此关于车的问题，都不会心慌了，您还会担心没有回头客吗？ 
第三、经营自己的品牌 
门店可以利用平台给自己导流，也可以加入平台的线下安装店阵营，但一定不能放弃经营自己的品牌，在利用平台的导流能力的同
时，一定要提升自己服务客户的能力，想办法将平台导流来的客户真正变成自己的客户，而客户的沉淀，跟品牌的影响是分不开
的，微信公众号，一个用门店自己店名命名的微信公众号，就是门店建设自己品牌的开端，让所有的客户，都记住你的店名，配以
优质的用车服务及各种优惠大放送，再小的门店，都能拥有自己的品牌，用微信公众号，给自己的客户提供跟平台一样的优惠，再
加上电商平台所没有的线下硬服务能力，从电商平台抢回自己的客户，是很简单的事。 
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