
APP运营重“结果”更要看“数据”才能发现问题总结经验
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关键词：APP运营

内容概要：

策划一个活动，肯定要明确自己做活动的一个目的是什么，更偏重的是品牌传播，还是更多为了活跃用户，提高用户留存，通过活
动想达到什么样的具体效果与目的，活动策划是APP运营比较常见的方法，也是快速拉新、活跃用户的方法之一，一个好的活动通
过正确的渠...

正文：

        策划一个活动，肯定要明确自己做活动的一个目的是什么，更偏重的是品牌传播，还是更多为了活跃用户，提高用户留存，
通过活动想达到什么样的具体效果与目的，活动策划是APP运营比较常见的方法，也是快速拉新、活跃用户的方法之一，一个好的
活动通过正确的渠道投放，带来的传播效应是非常强大的，因此在活动策划前，就得明确活动上线后的各种数据指标，最终任何事
情都是需要用数据说话。 

 

 
        活动结束后进行活动复盘是重中之重，通过活动数据复盘，发现问题，总结出规律和经验，数据复盘做得好有助于运营在下
次做活动时少走很多弯路。活动数据复盘还需要与活动前我们做的目标预估进行整理对比，才能体现出我们在活动预估的时候目标
太高还是太低，对之后每次活动的数据指标预估都有帮助的。 
        知道本次活动总的参与用户是多少，活动页面的打开率是多少，应用内各大投放位置的打开率；活动在哪个时间段打开率比
较高，通过各个时间的UV、PV对比，看看哪个时间段的用户参与度比较高，比较活跃；再与APP日常活跃度时间段相比较，看看
是否有出入。 

         可以通过各种渠道监控到新老用户的分布情况，更深一步了解到新老用户的喜好，对于之后的用户运营都是有非常大的价
值。还有转化率是运营人员做活动重要的指标之一，不同行业的转化率也是关注不同，比如电商APP，我就要关注销售转化，看看
参与活动的用户中有多少是在活动后购买了app产品的，有需要的还可以根据数据分析出人均购买次数和购买金额，比如我关注的
是注册量，我就要关注注册转化率，看看这个活动给APP带来了多少的新增用户；最后关注活动渠道投放转化，一个好的活动少了
渠道投放的环节，活动带来的效果就会相对应减少，如果你是针对APP应用内的用户进行活动运营，那么就可以通过消息推送、启
动页等等位置进行投放，那么在活动结束后，就应该针对各大活动投放位置计算出相对应的打开率和转化率等等，如果你是在APP
应用外做活动渠道投放，更多是为了用户拉新，那么就得计算出单个渠道投放的UV/PV/注册转化/一个新增用户的成本等等。然后
活动最终预算，本次活动投入了多少资金，比如投放了多少优惠券或者奖品，带来多少新用户，每个新用户的成本是多少。最后还
要关注通过活动分享次数，从而分析本次活动传播数据。 
        当然，每一次的活动策划，从前期策划、活动上线以及活动后的数据复盘，都是需要用数据来支撑，有了数据目标，围绕目
标进行活动策划，活动上线后，关注活动及时数据确保活动能够正常运作，活动下线后数据复盘，总结数据、总结经验，当然，不
同行业不同业务的APP所关注的数据指标不一样，应该有针对性的进行数据分析。 
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