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内容概要：

物业管理系统是社区服务不可或缺的一部分，一个好的物业管理系统不仅可以提升社区的服务水平，还可以使社区的管理更加便
捷。但是，传统的物管软件只为物业公司提供了一个后台数据管理系统，供物业工作人员进行信息汇总并留存，不论是功能、可扩
展性...

正文：

     物业管理系统是社区服务不可或缺的一部分，一个好的物业管理系统不仅可以提升社区的服务水平，还可以使社区的管理更加
便捷。但是，传统的物管软件只为物业公司提供了一个后台数据管理系统，供物业工作人员进行信息汇总并留存，不论是功能、可
扩展性还是便捷程度，都已经不能满足业主对于社区生活及物业服务即时响应、高效处理的追求。 

 

     随着互联网+时代的到来，物业管理行业的互联网化也成为必然趋势。社区半径凭借互联网的理念和技术优势，将物管系统打造
成为物业和业主连接、沟通的平台，为物业公司赋予应用互联网直接为业主提供服务、解决问题的能力，并提供便捷、丰富、人性
化的功能。与此时，社区半径还将物业、业主、周边商业进行了有效连接，致力于打造基于社区的互联网生态系统，并通过持续
“赋能”帮助物业公司实现社区服务运营商的转型、升级。 

    更重要的是，传统的物业管理软件虽然一定程度上缓解了早期物业工作中业主信息、财务账单等纸质记录、保存的问题，但仍然
需要物业投入大量人力进行数据录入，以保障物业服务的正常运行。同时，物业缴费、家庭报修等物业基础服务也需要业主到物业
前台或打电话上报，物业再安排维修人员，处理过程中存在较大的延时和差错，种种原因造成了目前物业公司与业主间争议问题频
出的现状。 

   全面的物业管理系统还应该包括楼宇自控系统、门禁考勤系统、停车场管理系统、智能监控系统、安全防护系统、巡查管理系统
等的集中后台控制和管理，可以实现通过网通、电信、移动等运营商的短信网关群发短信的功能，由于其后端一般均采用统一的计
算机网络平台和系统平台技术，因而很容易实现各个系统之间的互联、互通和信息共享。 

   在社区半径的互联网+物业的智能化物业管理平台中，提供了针对住户管理、记账收费、报表统计等互联网化的物业基础功能，
可以大幅度提升物业服务的即时响应和处理效率，让物管工作更加高效、灵活。与此同时，涵盖PC端和APP端的物管系统也实现了
物业管理人员和服务人员的信息实时同步、处理，从执行、管控、决策三个层面满足物业人员移动化办公的需求。 
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