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内容概要：

很多企业都不十分重视需求预测，甚至是最锐意进取的精益供应链项目都常常忽略这个问题。需求预测越精确，就越有可能提供满
足市场需求的产品。反之，在不准确的需求预测基础上实施精益供应链就好像在沙地上盖房子。如果能够提高需求预测的准确度，
就可降低...

正文：

 
  很多企业都不十分重视需求预测，甚至是最锐意进取的精益供应链项目都常常忽略这个问题。需求预测越精确，就越有可能提
供满足市场需求的产品。反之，在不准确的需求预测基础上实施精益供应链就好像在沙地上盖房子。如果能够提高需求预测的准确
度，就可降低库存，同时提高客户服务水平。遗憾的是，大多数企业把制定需求预测的任务分配给多个部门。企业ERP管理系统可
以更好的控制需求预测过程。 

  有时候，当销售部负责这个任务时，他们的预测数据通常太乐观。销售人员天生都比较乐观，他们可不希望因为库存不足而让
客户失望。最后的结果是，没有人能真正为预测准确度负责，造成这个局面的部分原因是企业缺乏制定准确预测的工具。所以，难
怪在很多企业中，这么重要的职责却被忽略了。所以，对于制造企业来说，非常迫切的事情就是把需求预测任务分派给一个独立的
工作组。与销售部、生产部或任何特定部门不同的是，这个工作组对企业状况有更全局的了解。 

  没有一种技术或企业应用系统可独立为企业带来精益供应链的所有益处。但是，当开始实施精益项目时，如果企业软件系统可
支持和简化精益流程，而不是为精益供应链实施制造障碍，那么精益项目会更加成功。 

 

  企业应用系统中的需求预测工具越精良，供应链的精益程度就越高。越了解客户的需求，供应链的精益程度就越高。确保需求
计划模块可允许多个用户同时审核需求计划和提供反馈，这可缩短审核时间并提高准确率。同样重要的是，需求预测工具可允许把
预测数据导出到不同的常用办公应用系统中，以便通过e-mail把这些数据发送给相关的负责人。为了提高准确率，必须能够轻松地
监控预测错误并采取相应的措施。 



  因此，我们建议选择具有强大的错误管理功能的工具(如：平均误差，平均绝对误差，平均绝对误差百分比，泰尔U统计量
等)。企业应用系统中的工具应可支持拉式生产以及看板管理。强大的看板功能可允许企业在供应链中拉动产品，从而实现供应链
精益化，在制品最小化，响应度最大化，并避免成品库存积压。 

  无论在多少生产场地上进行生产，企业的应用系统应可支持多场地的生产运营。因为已经开始从供应链以及相关的供应商、分
销商、客户、分销中心和库房等角度构思的企业应用系统，这其实就包含多场地运营环境问题。这些不同场地之间的运营衔接越顺
畅，响应的能力就越强，因为不论这些场地是否受直接控制，信息都可在这些节点、物流中心、客户和供应商之问畅通无阻地流
通。从现在开始了解多场地管理模块的本质：一种用于在供应链上下游之间协同的工具。 

  主数据管理是关键，特别是对于那些最近经历了合并或并购的企业。如果企业内不同部门对相同的物料有多种编号，那么主数
据管理系统可帮助该企业提高效率。当同一物料的信息和记录出现重复时，企业很难实现企业范围内的可视性和供应链集成。即使
企业的内部运营已可支持所有的业务，通过系统扩展来确保可支持多币种和多语言的企业环境仍十分重要。没有这些必要的支持，
任何面向客户或海外供应商的应用系统扩展都会导致数据重复，并迅速破坏精益供应链的改进措施。 

  不论是内部的命名规则，还是外部的沟通，底线是必须有一个标准的、通用的方法来定义客户编号和物料号等。只有这样，才
能整合业务，实现计划共享，并把精益效能推广到整个供应链。 
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