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内容概要：

从某种意义上讲，电商直播带来的经济效应其实是网红经济、明星经济、达人经济在直播领域的变相变现方式，是利用社交再移动
端来创造红利。相比往年，有一个玩法更热、更受关注的玩法——直播热！从运营的角度讲，其实电商直播可以看做是电视购物的
升级，很多运...

正文：

从某种意义上讲，电商直播带来的经济效应其实是网红经济、明星经济、达人经济在直播领域的变相变现方式，是利用社交再移动
端来创造红利。相比往年，有一个玩法更热、更受关注的玩法——直播热！从运营的角度讲，其实电商直播可以看做是电视购物的
升级，很多运营者习惯将电商直播称之为“电视购物的2.0时代”，与传统的电视购物相比，电商直播更具互动性 

 

  随着互联网发展，整个产业已经从PC端向移动的大迁徙。移动互联网急剧去通道化、更碎片化，互联网生意正大规模走入线
下，出现交易模式大于信息模式。因此，对电商来说，用户获取信息是为了完成交易，得到整个服务体验才是最终目的。如果不能
发生交易，对B（商户）、对C（用户）都是意义很小的。而社交网络手握最大的移动流量，换言之，社交网络未来有可能是最大
的交易入口之一！而网红/明星/达人直播，恰好能利用社交圈的影响力+品牌本身的价值来争夺移动端的流量，实现创收。 
  下面一起来看看天猫双十一玩法6大亮点： 
  1、双十一晚会明星+矩阵直播，打造超级ip，拉新客户、提升平台流量和关注度。 
  2、2016天猫双十一流量转化率利器：千人千面的个性化推荐。 
  3、全渠道作为双11销量刷新阵地，扶持60多家，强调门店发货。 
  4、多门槛跨店满减优惠玩法，提升促销联动和流量转化。 
  5、备货主打秋冬新款、商场同款。 
   6、天猫全球潮流盛典，将作为双11预热期时尚方向主推重点。 
作为最早尝试直播和购物结合的电商平台,阿里巴巴在去年双11在网红直播方面祭出了大手笔。阿里巴巴首席市场官董本洪表示,双
11期间直播《闯关游戏》、《拜托吧大神》等娱乐节目。从10月21日到11月11日,天猫官方直播加上商家红人直播总场数超过6万
场。双11期间,每天推出2位明星和9位网红的直播,其中包括Papi酱联合16位网络红人直播。 
  对于阿里来说,对直播的重视是双11娱乐化、狂欢化的要求。 
  阿里CEO张勇介绍,消费购物已进入全娱乐时代,双11加入了大量娱乐元素,大量商家和消费者互动,以及利用直播、VR等新技术
完成全新娱乐体验。除了网红直播,天猫双11首次推出VR会场——Buy+频道,只需移动视线,即可完成逛店、下单、支付的购物全过
程。 
  “双11走到今天,已经远远超过了购物,甚至消费的概念,双11之所以成为一个狂欢节,因为它有很多狂欢的元素,有很多娱乐的属
性。” 
  好玩、轻松不只是阿里一家的双11网红直播战略,在618大促中就尝到网红直播甜头的苏宁也在直播的场景化、综艺化上大做文
章。 
去年618,栖霞市西城镇党委书记徐海勇在陌陌上开启了直播,这次直播也是跟苏宁合作的。在直播中,徐海勇举着自拍杆,用他略带山
东口音的普通话,一遍遍介绍烟台大樱桃,不断跟网友互动,“6000多人看了,谢谢大家。98元3斤,全国包邮。现在到苏宁易购中华特色
馆烟台馆下单,端午节就可以吃到大樱桃了。记住,到苏宁易购中华特色馆烟台馆下单。” 
  苏宁易购公关副总监霍光告诉齐鲁晚报记者,跟818的时候一样,苏宁双11直播分为买手模式和网红模式,买手中有原产地的政府



官员来推荐当地特产,有专家讲解专业的母婴知识。网红直播方面,苏宁把直播和线下商城结合,着重场景化、综艺化的搭建。 
  苏宁易购联合各大品牌商在太湖畔的三国水浒城里造了一座古风商街——笑倾城,当红明星杨洋和张天爱共同出任城主。这座
商城里有酒水品牌商复原的古代酒坊、洗衣机品牌商还原的浣衣坊、空调品牌商打造的现实版广寒宫、电视品牌商带来的皮影戏、
厨卫品牌商打造的古代饭庄等,苏宁旗下的体育、文创、物流等产业在这座古城里也有各自复古形态的体现。 
  去年11月8日“笑倾城”开城迎客,111名网红连续3天3夜直播城内盛况,场景化、综艺化代替了传统室内直播,比如有的网红主播
会扮演酒坊掌柜,在古代酒坊里介绍古代酿酒工艺。有的网红主播会接受射箭、蹴鞠等挑战项目,观众可以通过弹幕给主播出主意完
成挑战。“有点像综艺节目,但相比传统综艺节目又有了更多互动。”霍光说,观众足不出户跟随主播逛街、游玩,在玩得开心的同时
顺便了解到苏宁的一些商品。 
  好玩,成了电商在谈到今年双11时的关键词,而网红直播与其说是卖货的一个渠道,不如说是吸引大家玩起来的工具。正如贝贝网
CEO张良伦所说:“双11的一个大事是把优惠利润让出去,好的货品一定要在当天上架；另一个就是要好玩,不要太传统,让直播、秒
杀、抢红包等玩法都植入进来,不只是单一的卖货,要有全民狂欢的感觉。” 
不少业内人士意识到,随着直播内容指数级增长,电商在直播上的竞争,归根结底成为内容上的竞争,优质化、差异化的内容才能吸引住
观众,留得下粉丝,将注意力真正转化成消费力。 
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