
“直播电商”用户消费的是“过程”
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内容概要：

对于传统购物来说，电商消费通过互联网得到的信息，最大的缺陷是购物决策总是不够的。比如买衣服买房买车，亲临现场再加上
有人讲解，体验会好很多，而传统电商是做不到这两点的。电商痛点是缺乏社交行为，人们足不出户可以买到许多东西，但却少了
机会跟亲朋好...

正文：

 
对于传统购物来说，电商消费通过互联网得到的信息，最大的缺陷是购物决策总是不够的。比如买衣服买房买车，亲临现场再加上
有人讲解，体验会好很多，而传统电商是做不到这两点的。电商痛点是缺乏社交行为，人们足不出户可以买到许多东西，但却少了
机会跟亲朋好友聚会逛街的机会，购物，是一种社交行为和生活方式，在购物之后往往会消费聚餐、电影等服务。 

 

直播电商，通过主播们的讲解示范、回答问题这类互动形式，直播解决了“讲解”这个导购问题。基于视频你能更全面地了解产品
或服务，视频信息维度比图片文字丰富无需赘言，直播则确保你看到的视频并未经“修图”，它是真实的，看房、看车，视频均是
最好的信息承载方式。相对于传统电视购物的“我说你听”而言，直播是即时互动的，你可以问主播问题，你还可以跟看直播的人
一起通过弹幕等方式交流，所以直播电商，有一些社交属性。 

对于商家来说，最关心的是直播电商如果更多的付出能够带来对应的销量，商家是愿意投入的。更全面地传递了商品信息，促进了
用户的有效决策，讲解从一对一变成一对多，降低了售前咨询的负担，直播让电商有了“叫卖”的能力，提高了销售效率，通过聚
集人气营造团购氛围，进而提高转化效率。 

现在，跨境电商平台纷纷试水直播，就是因为用户在购买进口货时不能到当地、信息不对称，又要做出决策，直播就解决了这个问
题，人们看直播就更能了解进口商品。在过去，我们为“结果”消费，现在我们越来越多地关注“过程”，关心食材的种植过程，
关心工艺品的制作过程，关心食物的烹饪过程，关心孩子的学习过程……有了直播，我们就能更好地了解“过程”，消费过程。买
房买车、买化妆品、买家电，许多场景，我们都需要多方位了解产品或服务，需要专业的讲解做出购物决策，这类产品非常适合做
直播电商，眼下，美妆等领域的直播电商正在兴起。 
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