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内容概要：

生活服务类的电商做O2O，主要模式就是线上预订，线下体验。不过与传统团购类的网站不同，目前市场上存在的服务类电商对于
用户的线下体验有一定的控制权。比如在平台建设初期，建立对商户或者是提供服务的人员的审核以及奖惩机制，这一制度有利于
吸引更多的...

正文：

生活服务类的电商O2O，主要模式就是线上预订，线下体验。不过与传统团购类的网站不同，目前市场上存在的服务类电商O2O对
于用户的线下体验有一定的控制权。比如在平台建设初期，建立对商户或者是提供服务的人员的审核以及奖惩机制，这一制度有利
于吸引更多的服务人员参与到平台中，但如何培育这些商户同时保证服务的质量则是这类服务性O2O企业的命门所在。 

 

消费者体验，过去常用的方法是问卷调查，这里边主观因素多、客观性、代表性都有限。为了做的有效，很多大学在新闻传播与市
场营销专业为此设置了专门的课程，教授如何设计问卷和调研方法等。现在有了大数据，我们就能把散落的面包屑全部收集起来，
加工分析，最准确的了解客户的心理，使我们的线下体验能做的最好，从而促进线上的转变，也促进生产商改进产品。所以，在买
方思维的方式下，大数据的应用有效与否直接影响着O2O的竞争力。 

线上线下的互动，无外乎是从线上互动引到线下体验或者把线下体验分享至线上，所以互动这道题考的是电商们如何做“创意”。
如何将流量转化成最终的盈利？大部分的用户可能只在你的线下店里体验过一次就不会再来了，那么他在流量转化中所做的贡献几
乎没有。所以口碑式的流量转化的方法，收效甚微，并且费时费力。所以要寻求高转化率，则需要“舍短取长”，把造成流量流失
的环节排除，更多的采用技术手段来提高流量转化率。 

商户的培育依托于用户基础，简单来讲就是可以为商户带来单子，这部分压力主要就集中在流量的吸引上。当然大部分优质的流量
都掌握在大型平台的手中，但是移动互联网的高速发展的市场环境下，碎片化的流量让这些生活服务类电商在流量的获取上的成本
消耗有所减少。 
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