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内容概要：

生鲜O2O这个概念。对于Online到Offline，生鲜O2O要解决的不光是线上的浏览、订购、支付等问题，更重要的是线下的物流配
送，也就是O2O的核心：去中介化，这是生鲜O2O需要解决的根本问题。不解决农产品保鲜问题，不解决农业标准化问题...

正文：

“生鲜O2O”这个概念。对于Online到Offline，生鲜O2O要解决的不光是线上的浏览、订购、支付等问题，更重要的是线下的物流配
送，也就是O2O的核心：去中介化，这是生鲜O2O需要解决的根本问题。“不解决农产品保鲜问题，不解决农业标准化问题，千万
不要做电商！” 食品安全是用永恒性的话题，它关于着人们的身体健康，食品安全的生产保障成为生产家和商家以及人们都重中
之重的问题， 

 

    生鲜看起来新鲜，但是很容易担心是否添加了添加剂，是否来路正常渠道，食品全息二维码防伪和溯源是非常有必要的。结合人
们的担忧和痛点，商家的O2O特色发展采用了二维码防伪标签，在每个产品上贴上独一无二的防伪标签，用户只需要对产品外包装
上的二维码扫一扫，就可以看到产品的“前世今生”。食品全息二维码防伪溯源现O2O新生态获得大成功，有上千人参与体验食品
溯源，效果非常良好。全息二维码防伪溯源系统强大，可以追溯到每一批次的产品，从播种、耕作（养殖）、加工，到包装、物
流，再到销售商家名称和地址的每一个环节的全部信息。并保证了数据的公正性和安全性。 

    生鲜电商之所以被称为电商的最后一块蓝海，是因为这个行业进入门槛高，很难做好。存在的难题最主要是四个：一是产地、供
应链方面，水果蔬菜等产品受自然灾害等影响非常明显，供货不稳定，产品质量不稳定;二是冷链要求高，冷藏车、仓储、搬运等
过程中，各品类生鲜需要不同的温度、湿度;三是损耗大，正常情况下损耗达到1%，甚至有些情况下能达到3%左右;四是对资金周
转考验非常大。 
  面对这些难题，很多生鲜电商选择转型O2O，与传统便利店联合，分布式布点，依托便利店既解决了库存问题，又缩短了配送
距离，降低了冷链要求和损耗量，而且能快速送到消费者手中……看起来非常美好，但具体实施起来仍然困难重重。 

    生鲜是一个十分稳定的市场，无论是从市场规模，消费粘度，还是从消费习惯上都趋于稳定，因此在商超市场份额超过50%以上
的基础上，即便是冷链供应链发展极为成熟的国外，外国生鲜电商和生鲜O2O无论是市场的开拓、品类的选择还是互联网效率的优
势，都难有用武之地。 

    首先，在开辟市场上，中国的生鲜电商和生鲜O2O显然面临的阻力要小一些。由于我国人口分布不均匀，主要集中在北上广深等
超级城市，以及经济发展不平衡和城市规划等问题，使得我国无法像国外拥有完善的超市覆盖网络，这也是生鲜品类购物发生在超
市仅有30%的根源所在。与30%的市场份额对应的是国内超市发展现状，在国内电商冲击下，国际连锁超市纷纷涌现关店潮，通过
增加超市店面，让我国生鲜和国外生鲜一般大幅增加生鲜市场份额不太现实。在这个角度来看，生鲜电商和生鲜O2O在开辟白领等
中高端市场上更为容易一些，比较容易在菜市场中寻找到差异化价值，这也是我国目前生鲜创业业态远比国外丰富的本质原因。 

    其次，在选品上，我国的生鲜可选择的范围更广，品类差异化的要求不高。国外生鲜电商，不管是基于本地化还是全国配送，往
往选择客单价较高的品类，但从物流和损耗成本上看，国外生鲜选品策略不完全基于成本考虑。我认为，国外生鲜选品是因为超市
生鲜市场份额过高，在通用品类上电商没有优势，这一点上，国内的生鲜电商和生鲜O2O，本质上是走入一个盲区的。 

    生鲜链条存在的各种改造环节，都在显示生鲜电商，生鲜O2O有着巨大的发展前景。这是在我国经济发展过程中，由于人口分布
不均，超市分布网络集中，同时在日用品类上备受电商冲击而关店的特定环境下发生的。 



    物流环节貌似是生鲜互联网+的关键环节，而目前的生鲜电商，生鲜O2O着力的重点，正是基于供应链进行的改造，自建物流、
产地直采、进口水果，社区生鲜，餐馆B2B等，都是在物流环节上寻求生鲜品类的突破。 

    然而，通过国内外物流数据和损耗比对可以看出，中国生鲜行业在冷链供应链以及损耗上显然存在着误区。 

    我认为，我国超市30%的生鲜市场份额和美国超市90%生鲜市场份额的差距，展现出来的一面，是常规生鲜SKU的巨大改造空
间，这往往发生在中国的各个菜市场，在各个菜市场之间又是由一个个二级批发市场和一级批发市场组成，余下的10%左右发生在
进口水果等负责盈利的品类。 

    从建设供应链的角度来看，想要驱动供应链的建设与完善，仍应把精力放在大约60%的常规生鲜SKU上。和自建物流相比，做好
每一个批发市场之间的信息化管理和供需两端的需求控制，恐怕才是更为重要的事情。 
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