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内容概要：

对于餐饮行业来说，今年是非常重要的一年。高端餐饮面临转型，而大众餐饮因场地租用费、成本增加、税费负担，同样不堪重
负。做订餐外卖的O2O，线上内容都是技术能解决的问题，更多餐饮企业需要应对的问题是亟待通过调整，让餐饮企业的O2O模式
尽快走上一...

正文：

对于餐饮行业来说，今年是非常重要的一年。高端餐饮面临转型，而大众餐饮因场地租用费、成本增加、税费负担，同样不堪重
负。“做订餐外卖的O2O，线上内容都是技术能解决的问题，更多餐饮企业需要应对的问题是亟待通过调整，让餐饮企业的O2O模
式尽快走上一条规范健康发展之路。 

        “移动互联网应用的加速，使互联网餐饮外卖的发展条件日益成熟。”百度外卖、饿了么、美团外卖和淘点点等成为外卖市
场的领先者。基于共享经济理念的私厨外卖也逐渐兴起。 外卖简单快捷、经济实惠，有些还24小时送餐，风雨无阻。“宿舍的室
友经常一起叫外卖。”北京理工大学学生张元说，“考试前哥几个一起熬夜看书到半夜，叫点烤串，困意全无。”百度外卖去年5
月上线以来，一直保持着快速增长的趋势，特别是在白领外卖领域风头正劲。腾讯在去年和今年初相继投资了零号线、饿了么两家
外卖平台。阿里巴巴不满足于持股美团外卖，今年7月，旗下口碑网宣布淘点点APP将变身为口碑外卖，直接参与竞争。 

 

         外卖平台商家越来越多，菜品种类也越来越丰富。“每周五中午部门都会组织沙龙，叫个外卖边吃边聊，既省时间也能吸引
同事参与。” 吃腻了饭店的菜，外卖还能送来家庭厨房的私家菜。 邻居做的家乡菜，价格跟餐厅外卖差不多，但餐食更有特
色。” 
  
         外卖市场仍有很大的增长空间。餐饮是刚性需求，外卖满足了消费者便捷用餐的需求，有可能达到万亿元市场规模。百度外
卖的工作人员认为，随着中国城市化进程加快，人口向大城市聚集的趋势更明显，再加上移动互联网的发展，互联网餐饮尤其是网
络外卖具有爆发式发展的潜力。 

         网络巨头纷纷盯上外卖市场，这有些醉翁之意不在酒，更吸引人的是外卖带来的O2O想象空间。“吃饭是消费者一天三顿的
高频需求，大家都看到了这一O2O入口的重要性，因为‘高频带动低频’是O2O领域的规则。”比如美团外卖除了餐饮外卖以外，
还引入了生鲜、便利店等品类。百度外卖也将拓展至商超、便利店、鲜花店、药店等更多商户及品类。 

        为争夺潜在的消费市场，今年以来，外卖平台打起了“红包大战”，补贴力度越来越大，今天你补贴8元，我就补贴10元。四
五年前，外卖还是大学生投入几万元就可以做起来的创业方向，如今外卖平台月补贴甚至上亿元，百度、阿里、腾讯三大互联网巨



头已打响了舌尖上的战争。 

        “天下也有免费的午餐”“1块钱就能吃饱饭”等外卖促销确实有吸引力。 业内人士表示，许多点餐O2O信息平台做得不温
不火，原因就在于线上流量虽大，但线下外卖产量和服务能力跟不上，除了配送不准时，商家外卖偷工减料、网上图片和实际不符
等投诉也很多。在订单量不够大时，商家增强把控能力和节约成本就是一对矛盾。 

        “近期百度、阿里、美团的介入炒热了市场，但并未给市场带来根本性改观。”外卖O2O的核心竞争力是对用户的掌控能力
和流量的获取能力。在外卖行业同质化比较严重的情况下，只有面向消费者提供有特色、有质量的餐食，再加上及时的市场配送，
才能获得更大的发展空间。目前看来，实现这一目标，其实并不容易。 

        “我经常晚餐叫外卖，晚高峰的配送速度一般不太给力，有时很晚才送到。”为提高用户满意度，不少外卖平台都致力于提
升配送效率。比如百度外卖在配送过程中发挥了搜索和大数据优势，建立了智能化物流配送系统以调节运力、优化路径，但效果如
何有待检验。 

        大面积补贴之下，用户使用外卖软件频率很高，当补贴没了，用户是否愿意按原价购买外卖服务？“平台补贴确实很实惠，
有补贴叫外卖的次数会更多，没补贴后可能自己做饭会更多。” “网络外卖平台虽然解决了餐饮企业和用户之间的信息不对称，
但也带来了新的信息不对称，当线下餐馆走到线上，消费者看见的只是外卖，很难观察背后的卫生状况。” 曾剑秋说，消费者一
旦遇到问题，不像在实体店里能现场交涉，网络消费维权成本更高。 

        “网络外卖平台虽然解决了餐饮企业和用户之间的信息不对称，但也带来了新的信息不对称，当线下餐馆走到线上，消费者
看见的只是外卖，很难观察背后的卫生状况。” 专家提醒消费者，要选择持有《餐饮服务许可证》的外卖商家，尽量选择有实体
店的商家。注意配送过程是否会污染菜品，建议订餐时不选择冷菜、生食品种（如生鱼片）、冷加工糕点（如含奶油的点心）等高
风险食品。要注意保存订餐及消费凭证，以便消费维权，一旦遇到食物中毒事件，可以报警或通过12315热线电话投诉维权。O2O
可以做到什么程度？团购、外卖、打车……由商品到服务，互联网的世界充满惊喜。未来的趋势将会是社区O2O，将整个社区生活
圈通过互联网平台连接起来，但要完美解决“最后100米”，并不是那么容易。 
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